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一. 綜合性問題： 
1. 中小企業融資服務平台是那個單位建立的？ 

Ans：中小企業融資服務平台是由經濟部中小企業處所建立的系統，銀行端

目前是經由財團法人聯合徵信中心的VPN線路與介面連接至本平台，

再向資料提供源查詢資料。此方式在降低銀行端的連線建置成本，並

且有一個統一的單一查詢入口。 

 

2. 中小企業融資服務平台目前有那些單位提供資料？ 

Ans：目前中小企業融資服務平台的資料源包括：財政部財政資訊中心(稅務

相關資料)、經濟部商業司(公司登記資料)、經濟部工業局(工廠登記資

料)、勞動部勞工保險局(公司員工投保薪資資料)、台灣電力公司(公司

用電資料)、台灣自來水公司(公司用水資料)、臺北自來水事業處(公司

用水資料)等單位。未來會視需求再增加新的介接單位及新的資料內

容。 

 

3. 中小企業融資服務平台可提供資料(服務名稱)的詳細列表為何？ 

Ans：中小企業融資服務平台可提供查詢資料(服務名稱)的詳細列表如下： 

序號 服務名稱 序號 服務名稱 

1 營業登記資料 11 營利事業所得稅-50項財務比率資料 

2 欠稅資料 12 發票驗証（紙本及電子發票） 

3 合夥人登記資料 13 勞保局中小企業投保薪資資料 

4 營業稅申報書資料 14 台灣電力公司用電資料 

5 營業稅查定課徵核定資料 15 自來水公司用水資料 

6 營利事業所得稅申報書資料 16 商業司公司登記資料 

7 執行業務所得結算資料 17 工業局工廠登記資料 

8 房屋稅欠稅資料 
  

9 地價稅欠稅資料 
  

10 進銷項憑證 
  

 

4. 中小企業融資服務平台資料的查詢方式有那些？ 

Ans：中小企業融資服務平台的資料現行分為二大查詢方式。一為利用晶片

卡以瀏覽器查詢，查詢結果以圖檔在畫面中顯示，可用印表機印出結

果；另一為由銀行端自行開發查詢輸入介面，統一由銀行主機發送查

詢，查詢結果再傳回銀行端的主機，由銀行端自行處理傳回之內容。 
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5. 中小企業融資服務平台的資料可以儲存嗎？ 

Ans：目前只有營利事業所得稅-50項財務比率資料、發票驗證資料、勞保

局中小企業投保薪資資料、台灣電力公司用電資料及自來水公司用水

資料可以儲存。其他的稅務相關資料只能以印表機列印出紙本。 

 

6. 中小企業融資服務平台的資料在系統中保留多久？ 

Ans：自授權書放行後，在查詢頁面中輸入查詢條件之日期即算第一天，並

於第 8天起(日曆天)即刪除資料；即使該筆資料系統回覆為錯誤，亦

無法再重新查詢。要再次查詢需要新的授權書。 

 

7. 查詢中小企業融資服務平台的資料大約多久才會傳回結果？ 

Ans：查詢結果之傳回時間可分為四大類說明，請銀行自行評估作業時間： 

A. 財政資訊中心之稅務資料列印查詢為非同步，查詢時間會較久(財

政部財政資訊中心查詢至少會有 2至 4小時以上之時間差)，其中

進銷項憑證資料服務是查詢後隔日才傳回結果。 

B. 財政資訊中心之發票驗證資料是查詢後隔日上午才傳回結果。 

C. 台電用電資料、自來水公司用水資料、商業司公司登記資料、工

業局工廠登記資料等為即時查詢，大約三十分內即會傳回資料。 

D. 勞保局中小企業投保薪資資料因勞保局尚為人工作業，大約二週

才會傳回資料。 

 

8. 查詢中小企業融資服務平台的資料需要費用嗎？ 

Ans：中小企業融資服務平台目前所有的查詢均不需費用，預計民國 104年

4月 1日起才會開始收費。未來收費之相關規定會另行公告。 

 

 

 

二. 授權書相關問題： 
1. 查詢時是否一定要有客戶的授權書？ 

Ans：基於個人資料保護法、稅捐稽徵法等規定，及為保護受查詢公司行號

之權益，一定要有客戶親自簽署之授權書，方能查詢各項資料。 

 

2. 授權書之最新版本在那邊可取得？ 

Ans：請財團法人聯合徵信中心之網站下載填寫。下載之位置如下： 

http://www.jcic.org.tw/jcweb/zh/finance/service/index.html#lineJump_for

m01  

請找到平台授權書(請傳真至 02-2381-0619)字樣點選連結下載。 
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3. 查詢資料時，授權書是否可重覆使用？ 

Ans：融資圈之稅務資料列印及五十項財務比率一張授權書在授權期間僅可

查詢一次，無法再重覆查詢。其他可多次查詢項目可於授權期間多次

查詢，不需再重複傳真同張授權書。 

 

4. 登入查詢面頁查詢資料時，如果於操作時忘了勾選某項查詢項目時，事後是

否可重新補勾選？ 

Ans：事後不可重新補勾選，視同本授權書使用過，未查詢到之項目需另一

張新的授權書才可查詢。 

 

5. 授權書之授權方式有那些？ 

Ans：授權書之授權分為二種：融資圈、五十項財務比率為單次授權，其他

查詢項目均為多次授權。二種授權方式均只需傳真一次授權書即可。 

A. 授權期間內多次授權：於授權期間內，可多次查詢。 

B. 授權期間內單次授權：於授權期間內，僅可查詢一次。 

如因聯徵中心／中小企業融資服務平台／後端資料提供者之系統問

題而造成查詢失敗，可重新再查，不需新的授權書。但如因填寫之查

詢條件錯誤而導致傳回“查無資料”亦算是查詢成功。如果要重新再

查，需要新的授權書。 

 

6. 授權書之正本，銀行需保存多久？ 

Ans：授權書之正本，建議銀行至少保留五年以上，以備資料提供單位進行

相關查核工作。 

 

7. 授權書的授權期間最長可多久？ 

Ans：授權書的授權期間可分二種： 

A. 立書人現已核准有效契約或額度，原則依核准契約或額度起訖日

填寫，惟不得超過一年。 

B. 立書人現未有已核准有效契約或額度，依立書人意願自行填寫(以

1~3個月為原則)。 

 

8. 中小企業融資服務平台的資料查詢，只限是中小企業嗎？ 

Ans：登記有案的公司行號均可查詢。 

 

9. 授權書登打/填寫注意事項？ 

Ans：授權書授權內容請儘量用電腦登打，若用手寫也請字體撰寫工整並填

入框格內，除用電電號及水號為非必要登打/填寫欄位外，餘欄位均需

登打/填寫，以加速聯徵中心處理作業；另查詢選項 A.B.C.不論是否需

要查詢，均需於相對應是或否欄位擇一勾選。 
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10. 授權書傳真後可以立刻進行查詢嗎，要如何查詢？ 

Ans：傳真授權書後，聯徵中心需審核授權書的有效性，因此於傳真 1 個工

作小時後，方能開放會員銀行查詢權限，亦可利用晶片卡進入融資平

台查詢系統之「查詢相關作業」>「授權同意書檢視」檢視已傳真並

可發查之各張授權書清單；融資圈稅務資料查詢方式為進入融資平台

查詢系統之「查詢相關作業」>「發查資料作業」，輸入公司統編、公

司完整戶名，並勾選欲查詢項目送出發查，非融資圈資料查詢則於各

銀行自行開發介面輸入公司統編、公司完整戶名、欲查詢資料代號，

由各銀行主機發送查詢。 

 

11. 發查融資圈稅務資料七天後無資料可列印？ 

Ans：第一次發查成功後(起算時間，不是傳回資料成功時間)，請務必於七

天內完成資料列印。若後端異常時，請於“可重查清單”儘速送出重

查(※重查時並未重新起算時間)。 

 

 

 

三. 晶片卡相關問題： 
1. 查詢中小企業融資服務平台的部份稅務資料，為何要使用晶片卡？ 

Ans：配合財政資訊中心之資安要求，於列印出來的稅務資料中，必需包括

可辨識查詢人相關資訊的浮水印。 

 

2. 查詢中小企業融資服務平台所需的晶片卡要去那裡申請？是否需要費用？ 

Ans：配合總行上線首次統一由各銀行總行向財團法人聯合徵信中心申請，

目前不需要費用。 

 

3. 為何我明明有查詢資料，而且還在時效內，為什麼會看不到查詢結果？ 

Ans：確認登入查看結果之晶片卡與當時發查登入之晶片卡是否為同一張。 

 

 

四. 營業登記資料： 
1. 為何營業登記資料會有查無資料的狀況發生呢？ 

Ans：營業登記資料之查詢是以公司名稱與公司統一編號至財政資訊中心之

資料庫同時進行比對，如果傳回查無資料，有下列之狀況： 

A. 於查詢時所輸入之公司名稱中，於最前方或最後方多了一個空白

字元，以致比對失敗(此為最常見之錯誤)。故在輸入公司名稱時，

請小心檢查您輸入的文字中，最前方或最後方是否多了空白字

元。 
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B. 於查詢時所輸入之公司名稱打錯字。例如：「筌」國輸入成「荃」

國。 

C. 於查詢時所輸入之公司名稱多或少輸入文字。例如：筌國股份有

限公司輸入成筌國有限公司(少了「股份」二個字)。 

D. 統一編號錯置。例如：47249755輸入成 74249755(第一二碼錯置)。 

E. 新成立之公司，國稅局尚未完成稅籍資料建檔。此問題請營業人

徑向所轄國稅局反應。如果國稅局已完成稅籍資料建檔，最多約

有三個工作天之時間差才可在本系統中查得資料。 

F. 如公司已結清算、歇業、停業時，也會傳回查無資料。 

G. 不是營利事業單位(不需繳納營業稅)，例如：事務所、公司福委會、

補習班、財團/社團法人等，在本系統中亦不會查到資料。 

 

2. 為何營業登記資料沒有依異動的時間排序？ 

Ans：依財政資訊中心之要求，中小企業融資服務平台不能對傳回之資料做

任何之異動，故目前無法對資料以時間排序呈現。 

 

3. 營業登記資料的疑似虛設行號註記有何意義？ 

Ans：疑似虛設行號註記欄位如果出現代碼為 29，即代表所查詢之公司行號

為疑似虛設行號。如果出現其他數字之代碼，為國稅局之內部代碼。 

 

4. 營業登記資料與財政部稅務入口網的公示資料有何差異？ 

Ans：財政部稅務入口網的公示資料只能查得最新之營業登記資料，無歷史

異動資料及疑似虛設行號註記。 

 

五. 欠稅資料： 
1. 欠稅資料中的欠稅金額為何不直接顯然示，而以等級方式表示？ 

Ans：目前財政資訊中心僅同意提供欠稅金額之總額落在那一個區間。欠稅

金額等第表如下： 

欠稅 

等級 

個人 

欠稅級距 

公司行號 

欠稅級距 

欠稅 

等級 

個人 

欠稅級距 

公司行號 

欠稅級距 

A 500 2,500 I 150,000 200,000 

B 1,000 5,000 J 200,000 250,000 

C 3,000 10,000 K 250,000 750,000 

D 5,000 15,000 L 300,000 1,250,000 

E 7,000 20,000 M 500,000 2,500,000 

F 10,000 25,000 N 1,000,000 7,500,000 

G 50,000 75,000 O 1,000,000 以上 7,500,000 以上 

H 100,000 125,000       
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2. 欠稅資料中的欠稅金額是指那一種稅目的欠稅金額？ 

Ans：目前欠稅資料只提供該公司行號所有欠稅稅目(含國稅及地方稅)之加

總總額，尚未提供各分項欠稅列表。中小企業融資服務平台可查詢的

稅務資料中，尚有房屋稅及地價稅之欠稅資料，可稍補本欠稅資料查

詢之不足處。 

 

3. 在查詢後，發現欠稅資料中有欠稅資料，但客戶說他沒欠稅，是怎麼一回事？ 

Ans：有可能是所欠之稅款已繳清，但資料因國稅局作業之關係而來不及更

新，或欠稅已超過追稅期。此問題請銀行徑向客戶查證，國稅局及財

政資訊中心基於個人資料保護法、稅捐稽徵法等規定，不會提供回

答。 

欠稅之追稅期有時效性，欠稅 50 萬以上列管十年，50 萬以下列管五

年，超過規定之年限後不再追稅，但欠稅記錄一直會保存在國稅局及

財政資訊中心，除非欠稅款繳清才會被清除記。 

 

4. 欠稅資料可查得負責人個人之欠稅資料嗎？ 

Ans：欠稅資料為查詢公司行號之欠稅資料，並不包括負責人個人之欠稅資

料。 

 

5. 如查詢之公司有查得欠稅資料，該融資嗎？ 

Ans：本平台僅為提供資料查詢之管道，不負責解釋資料內容，如查詢之公

司有查得欠稅資料，請依各銀行之內規辦理。 

 

 

六. 合夥人登記資料： 
1. 客戶所提供的合夥人登記資料與客戶提供的不同，是怎麼一回事？ 

Ans：有可能是客戶有申辦合夥人登記資料變更，但國稅局因作業之關係而

來不及更新。如仍有疑慮，銀行請徑向客戶查證。 

 

 

七. 營業稅申報書資料： 
1. 營業稅申報書資料可查得資料的區間為何？ 

Ans：營業稅申報書資料之查詢，是以查詢年月前 1個月為基準年月往前 12

個月之申報資料，因申報期之關係，有可能會傳回最近 10~12個月的

資料。(以財政資訊中心資料庫中之資料為準，區間內財政資訊中心有

多少筆資料即傳回多少筆資料) 
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2. 客戶說他有申報營業稅，但為何查不到營業稅申報書資料？ 

Ans：有下列二種狀況會在本項查詢中查不到資料： 

A. 該客戶為免用統一發票之營業人，申報營業稅是以核定之稅額課

稅，此狀況下要查詢該客戶之營業稅申報資料，需查詢“營業稅查

定課徵核定資料”，而不是本項資料。 

B. 該客戶申報後國稅局尚在作業中所產生之時間差而造成資料查不

到(通常是最近一期的營業稅資料)。 

 

3. 客戶提供的營業稅申報書資料與在本系統中查到的內容不一致，該如何處

理？ 

Ans：客戶提供的營業稅申報書資料與在本系統中查到的內容不一致，有可

能是客戶進行更正申報，而財政資訊中心的資料尚未更新所致，此狀

況請銀行徑向客戶查證。 

如果客戶不是上述之狀況，請銀行依銀行之內規辦理。 

 

4. 營業稅申報書資料中，有連續幾期查不到資料，可能是什麼原因？ 

Ans：有可能是該客戶有停、歇業後再復業之狀況。 

 

5. 客戶所提供的營業稅申報書資料只有一份，但自融資服務平台查到的卻有二

份且二份營業稅申報書資料的金額不同，請問是怎麼回事？ 

Ans：請查看查詢到的業稅申報書資料，於總繳註記二份應該不會一樣，代

表該申報書資料由該公司的那個單位繳繳。此狀況通常會發生於有分

公司存在的公司行號。 

 

八. 營業稅查定課徵核定資料： 
1. 營業稅查定課徵核定資料可查得資料的區間為何？ 

Ans：營業稅查定課徵核定資料之查詢，是以查詢年月前 1 個月為基準年月

往前 12個月之申報資料，因申報期之關係，有可能會傳回最近 10~12

個月的資料。(以財政資訊中心資料庫中之資料為準) 

 

2. 客戶說他有申報營業稅，但為何查不到營業稅查定課徵核定資料？ 

Ans：有下列二種狀況會在本項查詢中查不到資料： 

A. 該客戶為使用統一發票之營業人，申報營業稅是以實際營業狀況

之稅額課稅，此狀況下要查詢該客戶之營業稅申報資料，需查詢

“營業稅申報書資料”，而不是本項資料。 

B. 該客戶申報後國稅局尚在作業中所產生之時間差而造成資料查不

到(通常是最近一期的營業稅資料)。 
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3. 營業稅查定課徵核定資料中，有連續幾期查不到資料，可能是什麼原因？ 

Ans：有可能是該客戶有停、歇業後再復業之狀況。 

 

九. 營利事業所得稅申報書資料： 
1. 營利事業所得稅申報書資料可查得資料的區間為何？ 

Ans：營利事業所得稅申報書資料可查得最近五年已申報之資料。(10 月 1

日(含)後查調年為基準年；10月 1日前查調年前 1年為基準年) 

A. 範例一： 

假設現在時間： 102年11月15日(102年10月01日後) 

條件規則： 
最近五年申報資料(10月1日(含)後查調年為基準年；

10月1日前查調年前1年為基準年) 

可查得資料區間： 097年01月01日 至 101年12月31日 

 

B. 範例二： 

假設現在時間： 102年08月15日(102年10月01日前) 

條件規則： 
最近五年申報資料(10月1日(含)後查調年為基準年；

10月1日前查調年前1年為基準年) 

可查得資料區間： 096年01月01日 至 100年12月31日 

 

C. 傳回資料之筆數以財政資訊中心資料庫中之資料為準，區間內財

政資訊中心有多少筆資料即傳回多少筆資料。 

 

2. 客戶提供的營利事業所得稅申報書資料與在本系統中查到的內容不一致，該

如何處理？ 

Ans：客戶提供的營利事業所得稅申報書資料與在本系統中查到的內容不一

致，有可能是客戶進行更正申報，而財政資訊中心的資料尚未更新所

致，此狀況請銀行徑向客戶查證。 

如果客戶不是上述之狀況，請銀行依銀行之內規辦理。 

 

 

十. 執行業務所得結算資料： 
1. 執行業務所得結算資料可查得資料的區間為何？ 

Ans：執行業務所得結算資料可查得最近五年已申報之資料。(10月 1日(含)

後查調年為基準年；10月 1日前查調年前 1年為基準年) 

A. 範例一： 

假設現在時間： 102年11月15日(102年10月01日後) 

條件規則： 
最近五年申報資料(10月1日(含)後查調年為基準年；

10月1日前查調年前1年為基準年) 

可查得資料區間： 097年01月01日 至 101年12月31日 
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B. 範例二： 

假設現在時間： 102年08月15日(102年10月01日前) 

條件規則： 
最近五年申報資料(10月1日(含)後查調年為基準年；

10月1日前查調年前1年為基準年) 

可查得資料區間： 096年01月01日 至 100年12月31日 

 

C. 傳回資料之筆數以財政資訊中心資料庫中之資料為準，區間內財

政資訊中心有多少筆資料即傳回多少筆資料。 

 

2. 可以查到律師或工程事務所、補習班、財團法人／社團法人之類單位內人員

的執行業務所得結算資料嗎？ 

Ans：本項資料之查詢，是以有辦理營利事業登記之公司行號為主體，查詢

該公司行號員工之執行業務所得結算資料。律師或工程事務所、補習

班、財團法人／社團法人之類單位一般不會辦理營利事業登記，故無

法查得這些單位內人員的執行業務所得結算資料。 

 

3. 可以查詢個人的執行業務所得結算資料嗎？ 

Ans：同上。本項資料之查詢，是以有辦理營利事業登記之公司行號為主體，

查詢該公司行號員工之執行業務所得結算資料，無法查詢個人之執行

業務所得結算資料。 

 

4. 執行業務所得結算資料中之執業代號意義為何？ 

Ans：執業代號如下表： 

代號 執行業務者業別 代號 執行業務者業別 

10 律師 30 內科醫師 

11 會計師 31 外科醫師 

12 精算師 32 小兒科醫師 

13 地政士 33 婦產科醫師 

14 記帳士 34 眼科醫師 

15 仲裁人 35 耳鼻喉科醫師 

16 民間公證人 36 牙科醫師 

17 不動產估價師 37 精神科醫師 

18 
受委託代辦國有非公用不動產之

承租、續租、過戶及繼承等申請者 
38 骨科醫師 

19 記帳及報稅代理業務人 39 其他科別醫師 

20 技師 40 助產師(士) 

21 建築師 41 藥師 

22 公共安檢人員 42 醫事檢驗師(生) 
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23 
未具會計師資格，辦理工商登記等

業務者 
43 整合照護 

24 工匠(工資收入) 44 駐診拆帳西醫 

25 工匠(工料收入) 45 營養師 

26 引水人 47 獸醫師 

    48 皮膚科醫師 

    49 家庭醫學科醫師 

50 中醫師 90 其他 

52 人壽保險醫療檢查 91 商標代理人 

53 物理治療師 92 程式設計師 

54 職能治療師 93 專利代理人 

55 心理師 94 
未具律師資格，辦理訴訟代理人業

務 

61 書畫家、版畫家 95 
未具建築師資格，辦理建築規劃設

計及監造等業務者 

62 命理卜卦 96 
未具地政士資格，辦理土地登記等

業務者 

70 表演人 97 
受大陸地區人民委託辦理繼承、公

法給付或其他事務者 

71 保險經紀人 98 

著作人：非自行出版之稿費、版

稅、樂譜、作曲、編劇、漫畫及講

演之鐘點費等七項 

72 節目製作人 99 
著作人：自行出版之稿費、版稅、

作曲、編劇、漫畫等 

76 一般經紀人     

 

 

十一. 房屋稅欠稅資料： 
1. 在查詢後，發現房屋稅欠稅資料中有欠稅資料，但客戶說他沒欠稅，是怎麼

一回事？ 

Ans：有可能是所欠之房屋稅稅款已繳清，但資料因地方稅務局作業之關係

而來不及更新，或欠稅已超過追稅期。此問題請銀行徑向客戶查證，

地方稅務局及財政資訊中心基於個人資料保護法、稅捐稽徵法等規定，

不會提供回答。 

欠稅之追稅期有時效性，欠稅 50 萬以上列管十年，50 萬以下列管五

年，超過規定之年限後不再追稅，但欠稅記錄一直會保存在地方稅務

局，除非欠稅款繳清才會被清除記。 
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十二. 地價稅欠稅資料： 
1. 在查詢後，發現地價稅欠稅資料中有欠稅資料，但客戶說他沒欠稅，是怎麼

一回事？ 

Ans：有可能是所欠之地價稅稅款已繳清，但資料因地方稅務局作業之關係

而來不及更新，或欠稅已超過追稅期。此問題請銀行徑向客戶查證，

地方稅務局及財政資訊中心基於個人資料保護法、稅捐稽徵法等規定，

不會提供回答。 

欠稅之追稅期有時效性，欠稅 50 萬以上列管十年，50 萬以下列管五

年，超過規定之年限後不再追稅，但欠稅記錄一直會保存在地方稅務

局，除非欠稅款繳清才會被清除記。 

 

十三. 進銷項憑證資料： 
1. 為何交易對象的統編只顯示末四碼？ 

Ans：基於對交易對象資訊保護，目前財政資訊中心僅揭露其末四碼統編。 

 

2. 為何進銷項憑證資料查詢要到第二天才能有資料傳回？ 

Ans：進銷項憑證資料是到發票資料庫中抓取並計算資料，需要使用到主機

大量的系統資源，財政資訊中心為不影響日常之作業，將本項查詢排

在半夜執行，第二天上午七點才會傳回資料。 

 

3. 進銷項憑證資料中的進(銷)項金額為何不直接顯然示，而以等級方式表示？ 

Ans：目前財政資訊中心僅同意提供進(銷)項金額落在那一個區間。進(銷)

項金額等第表如下： 

級距代碼 金額範圍 級距代碼 金額範圍 

T 1~999999 J 60000000~69999999 

S 1000000~2499999 I 70000000~79999999 

R 2500000~4999999 H 80000000~89999999 

Q 5000000~7499999 G 90000000~99999999 

P 7500000~9999999 F 100000000~129999999 

O 10000000~19999999 E 130000000~149999999 

N 20000000~29999999 D 150000000~169999999 

M 30000000~39999999 C 170000000~189999999 

L 40000000~49999999 B 190000000~199999999 

K 50000000~59999999 A >200000000 
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十四. 營利事業所得稅－50項財務比率資料： 
1. 50項財務比率資料可查得資料的區間為何？ 

Ans：50項財務比率資料可查得資料的區間為有申報營利事業所得稅資料之

公司行號最近四年的資料。 

 

2. 為何 50項財務比率資料查詢不能像其他稅務資料一樣，以網頁型態查詢？ 

Ans：50項財務比率資料為已經運算過的資料，為提供銀行進行分析資料用，

且資料量較大，且為可該銀行儲存之資料，並不適合像其他稅務資料

一樣以網頁型態查詢。 

 

3. 要查詢的公司行號明明已經成立很多年了，為何 50項財務比率資料查得資

料有 0或查無資料的狀況發生？ 

Ans：50項財務比率資料是以前一年資料為 1進行比率，如查得資料有 0或

查無資料的狀況發生時，有下列之狀況： 

A. 公司前一年或今年才成立才成立。 

B. 公司前一年稅籍有進行重大變更，例如：獨資轉合夥、合夥轉獨

資、結算或清算、國稅局轄區轉移(營業地址變更)、公司已消滅等

狀況。其中國稅局轄區轉移時，因舊的稅務資料目前尚未跟隨轉

移到新的國稅局，在資料整合不完整下發生此狀況。 

C. 不是營利事業單位(不需繳納營業稅)，例如：事務所、公司福委會、

補習班、財團/社團法人。 

D. 如果公司成立日期在年底，或在年底稅籍有進行重大變更，有可

能會有二年資料為 0或查無資料的狀況發生。 

 

4. 如果某年度的 50項財務比率資料與用該公司財報算出來的結果不同，那一

個才是正確的？ 

Ans：50項財務比率資料是以營利事業所得稅申報書資料去計算出來的，如

果營利事業所得稅申報書資料有進行更正申報，在更正尚未完成時，

有可能會與該公司財報算出來的結果不同。如果該公司並未有更正申

報之狀況，請各銀行依銀行內規辦理，國稅局及財政資訊中心不對資

料進行解釋。 

 

十五. 發票驗證： 
1. 稅務資料中的發票驗證和財團法人聯合徵信中心的發票重覆融資查詢有何

不同？ 

Ans：財團法人聯合徵信中心的發票重覆融資查詢只能查到該發票是否有被

重覆融資或查詢過，並不能驗證發票之真偽及金額是否正確。而稅務

資料查詢中的發票驗證正好可補足上述缺點。除此之外，如果該發票

事後有進行作廢、折讓、退回等動作，均可被查得。 
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2. 所有的發票都能查到資料嗎？ 

Ans：僅有登打有買受人統一編號之統一發票才能被查詢到。 

 

3. 為何最近開立的發票在本系統中查不到資料？ 

Ans：營業稅之申報為每個奇數月的 15日前申報上一期的資料，雖然有許多

公司是以媒體檔申報，但仍有不少公司未使用媒體檔申報。這些申報

資料尚需由稅務人員逐一登打及檢查，最後才能彙整並上傳至財政資

訊中心，需耗時約 1.5 個月的時間。而財政資訊中心收到五區國稅局

的發票資料後，通常會在奇數月的 5日彙整上上期之資料，上傳至資

料庫以供查詢。故最近開立的發票在本系統中查不到資料。(即 11 月

5日起可查詢 7-8月之發票，因為 7-8月之營業稅在 9月 15日前申報，

經約 1.5 個月後，約 10 月底彙整至財政資訊中心，11 月 5 日開放查

詢) 

但是，如果客戶是使用電子發票，則只要營業人有上傳發票資料至電

子發票平台，約一小時後即可查得，不受上述紙本發票之查詢時間限

制。 

 

4. 同一張發票每次查詢都要授權書嗎？ 

Ans：發票驗證為單次授權多次查詢，故只要在授權期間內，只有第一次發

查需要授權書。 

 

5. 為何發票驗證查詢不能像其他稅務資料一樣，以網頁型態查詢？ 

Ans：發票驗證查詢時，通常會做多張發票同時查詢，要輸入的發票號碼較

多，並不適合像其他稅務資料一樣以網頁型態查詢。且該資料為可儲

存之資料，適合以銀行的主機進行查詢，查詢後可由程式進行分析比

對。 

 

6. 為何發票驗證查詢要到第二天才能有資料傳回？ 

Ans：發票驗證查詢是到發票資料庫中抓取並計算資料，需要使用到主機大

量的系統資源，財政資訊中心為不影響日常之作業，將本項查詢排在

半夜執行，第二天上午七點才會傳回資料。 

 

 

十六. 台灣電力公司用電資料： 
1. 只有統一編號和公司名稱，不能查詢該公司的所有用電資料嗎？ 

Ans：需要有該公司行號之用電電號，且該電號確實為該公司行號所有，才

能查詢。 
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2. 為何同樣查 12期的用電資料，有些公司是 24個月，有些是 12個月？ 

Ans：12期用電資料的時間區間為 12個月或 24個月是看用電種類而定，有

些用電種類是每個月計費一次(例如高壓用電)，有些則是二個月計費

一次(例如一般用電)。 

 

3. 如果公司用電所在地是租賃的，且房東也同意接受查詢用電，為何還是不能

查到資料？ 

Ans：即使房東同意並授權承租之公司行號可以查詢房東所屬之用電電號，

亦違反一般法律上所謂的再授權禁止原則，且銀行及後端資料提共端

也無法驗證房東與該公司行號間之授權是否合法有效，故公司用電所

在地是租賃即無法查詢該用電電號之用電資料。 

 

4. 為何查到的資料某些欄位的偶數字元是用＊號表示？ 

Ans：台灣電力公司為保護用電戶之個資，於回傳之資料中，於用戶名稱、

通訊地址及用電地址中的偶數字元以＊號表示。 

 

5. 用電種類所代表的意義為何？ 

Ans：用電代號為二碼，第一碼為契約種類代號，第二碼為用電種類代號，

例如： 

該欄位值為“15”：代表“低壓表燈”且為“非營業用” 

該欄位值為“37”：代表“特高壓表燈”且為“工程用” 

相關代碼如下二表： 

A. 契約種類代號： 

代號 契約種類 開票制度 代號 契約種類 開票制度 

0 包燈 包制用戶 

開票系統 

C 低壓需量綜合 
一般表制 

開票系統 
B 包用電力 D 低壓需量電力 

1 低壓表燈 

一般表制 

開票系統 

F 低壓表燈時間電價 

2 高壓表燈 6 高壓需量綜合 

高壓需量 

開票系統 

3 特高壓表燈 8 特高壓需量綜合 

4 低壓綜合用電 9 高壓需量電力 

7 普通低壓電力 A 特高壓需量電力 

B. 用電種類代號： 

代號 包燈 表燈 綜合用電 電力用電 

0 公用路燈 公用路燈 - 自來水用 

1 - 軍眷 - - 

2 軍事機關 軍事機關 軍事機關 軍事機關 

3 - 員工住公司宿舍用 - - 

4 - 員工非營業用 - - 

5 非營業用 非營業用 非營業用 一般 



經濟部中小企業處 中小企業融資服務平台查詢相關問題 Q＆A 

15 
 

6 - 營業用 營業用 - 

7 工程用 工程用 工程用 工程用 

8 事業用 事業用 事業用 事業用 

9 - 總表用 總表用 - 

A 交通指揮燈 員工營業用 - - 

 

6. 為何客戶說他沒欠費，但查詢結果是有欠費發生？ 

Ans：無論是到台電的營業所繳費、利用銀行自動轉帳、金融機構/超商繳費

等，至台電入帳均會有所謂的時間差問題，一般來說大約是三至七天

的時間差，故有可能是客戶已繳費，但台電尚未入帳所致。 

 

 

十七. 勞保局中小企業投保薪資資料： 
1. 為何勞保局中小企業投保薪資資料要二週左右才能回覆查詢結果？ 

Ans：勞保局中小企業投保薪資資料因勞保局尚為人工作業，大約二週才會

傳回資料。 

 

 

十八. 自來水用水資料： 
1. 只有統一編號和公司名稱，不能查詢該公司的所有用水資料嗎？ 

Ans：需要有該公司行號之用水水號，且該水號確實為該公司行號所有，才

能查詢。 

 

2. 為何同樣查 12期的用水資料，有些公司是 24個月，有些是 12個月？ 

Ans：12期用水資料的時間區間為 12個月或 24個月是看用水種類而定，有

些用水種類是每個月計費一，有些則是二個月計費一次。 

 

3. 如果公司用水所在地是租賃的，且房東也同意接受查詢用水，為何還是不能

查到資料？ 

Ans：即使房東同意並授權承租之公司行號可以查詢房東所屬之用水水號，

亦違反一般法律上所謂的再授權禁止原則，且銀行及後端資料提共端

也無法驗證房東與該公司行號間之授權是否合法有效，故公司用水所

在地是租賃即無法查詢該用水水號之用水資料。 

 

4. 為何查到的資料某些欄位的偶數字元是用＊號表示？ 

Ans：台灣自來水公司及臺北自來水事業處為保護用水戶之個資，於回傳之

資料中，於通訊地址及用水地址中的偶數字元以＊號表示。 
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5. 用水種類所代表的意義為何？ 

Ans：台灣自來水公司及臺北自來水事業處的用水種類代碼分別如下表： 

A. 台灣自來水公司： 

代號 契約種類 代號 契約種類 代號 契約種類 

1 普通用水 56 現役 8 優惠 

2 商業用水 57 撫恤 9 臨時用水 

3 工業用水 58 備役 91 竊水 

31 原水 59 備役遺眷 92 挖破管 

4 機關用水 6 市政用水 93 違章建築臨時用水 

51 軍事機關 7 船舶用水 

   

B. 臺北自來水事業： 

代碼 用水種別名稱 代碼 用水種別名稱 代碼 用水種別名稱 

A 一般 H 工程 K 公廁 

B 軍眷 H0 臨時工程用水 L 高地送水( 家庭 ) 

B1 軍事 H1 工業用水 L1 高地送水( 營業 ) 

B2 集居 H2 臨時用水 M1 
不供人居住之農業

建築物用水 

C 學校 I 營業 M2 
無固定基礎之臨時

性農業建築物用 

C1 大專院校 I1 醫療院所 M3 
有固定基礎之農業

建築物或設施用 

C2 中學 I2 水療健身 O 行政機關 

C3 小學 I3 洗車業者 P 
非具營業性質之停

車場用水 

C4 幼稚園 I4 酒店旅館 W 游泳池用水 

D 巿政 I5 餐飲業 W1 學校游泳池 

D1 市政專用 I6 百貨量販 W2 
無獨立表之學校泳

池 

D2 市府綠化用水 I7 工廠 W3 一般戶泳池(住家) 

D3 公廁用水 I8 市場 X 停水 

E 公共水栓 I9 休閒遊樂 Y 中止 

E1 社區公用 IA 美容美髮 Z 空屋 

F 公寓總表 IB 洗衣業 Z1 空地-未斷管 

F1 軍眷公寓總表 IN 非營利組織 Z2 空地-已斷管 

G 員工 IP 
具營業性質之停

車場用水 
Z3 空地-無法斷管 

G1 員工軍眷 J 支援省水 Z4 空地-無法查考 
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6. 為何客戶說他沒欠費，但查詢結果是有欠費發生？ 

Ans：無論是到台灣自來水公司或臺北自來水事業處的營業所繳費、利用銀

行自動轉帳、金融機構/超商繳費等，至水公司入帳均會有所謂的時間

差問題，一般來說大約是三至七天的時間差，故有可能是客戶已繳費，

但水公司尚未入帳所致。 

 


