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前言

本中心於九十年度舉辦「產業經營與展望研討會」系列活動，第二階段自九月至十一月以「電機電子、精密儀器與傳統產業」為範疇，辦理九場次之演講。第八場研討會於11月15日舉行，邀請元璋玻璃股份有限公司章總經理金元就玻瓷業產業經營與展望為題演講，會中並邀請經濟部工業局民生化工組劉技正乃元及陶瓷公會游總幹事德二擔任與談人，說明政府玻瓷產業政策及分析現今玻瓷產業動態，今摘述要點如下，以饗會員金融同業先進。

壹、主講人元璋玻璃股份有限公司章總經理金元
一、台灣玻璃市場的現況
　（一）玻璃產業是內需型產業

        玻璃產業因產品易碎，一般需求者均就近買，故受地域性限制，而為內需型產業，但產品加工後，其附加價值高，即不受地域性影響。

　（二）國內玻璃市場的結構介紹

        a.上游廠商

          目前我國玻璃業上游廠商僅台玻公司一家，可稱為獨占廠商，但價格穩定，不似大陸因廠商眾多而價格起伏大。

        b.經銷商

          一般均配有強化加工設備，經營上較趨向於大片玻璃之加工。

        c.中盤商、加工廠

          亦有加工設備，但設備較簡單，僅做小規模加工。

        d.工程公司、玻璃店

          工程公司承攬多為建築及裝潢所需玻璃工程，玻璃店僅能做修補工作，已愈來愈難生存。

　（三）國內玻璃市場的需求情形

　　　　    近年來國內玻璃市場因受建築業不景氣影響，市場已見衰退，尤其在美國911事件後更嚴重。玻璃業者為求生存，乃提昇產品品質，如此生產量雖減少，但銷售金額卻可提高。
二、台灣玻璃產業的外移情形

　  台灣玻璃產業外移情形，約略可分為三個階段：
（一）第一階段外移：以小片玻璃加工業為主
        例如燈飾之手工切割，因所需人工多，國內工資高而外移。
　（二）第二階段外移：

        a.上游廠商

          為與國外廠商競爭，如台玻在大陸設廠。

        b.傢俱玻璃加工

          廠商因外銷導向而逐漸往大陸發展。

　（三）第三階段外移：

      　a.TFT-LCD
          廠商為考量市場及人工成本而漸往大陸外移。

        b營建玻璃加工

          國內營建業景氣低迷，廠商因而亦往大陸外移。

三、大陸玻璃產業概述

　（一）大陸玻璃市場結構介紹

        a.廠商分為四級
         第一級為與外商技術合作之廠商、第二級為仿冒複製但品質較佳廠商、第三級為仿冒複製且品質較差廠商、第四級為如台灣早期拉取式製造玻璃之廠商。

        b.上、中、下游，加工廠直接承攬工程

         與台灣上、中游廠商幾乎沒有在承攬工程不同，但目前台灣因廠商競爭激烈，為降低成本，許多廠商也像大陸一樣，直接跟上、中游購買。
　（二）二年後將有100條浮式生產線，難有廠商能主導市場。

四、加入WTO會有怎樣的衝擊

　　由於玻璃產業屬內需型產業，受地域性限制，因此進口貨對國內廠商的影響有限，進入WTO後之關稅與貨物稅的影響亦不大；唯大陸因人工及原料成本低，且運費低、運送時間短，故大陸貨對國內廠商的衝擊較大，尤其是中、大型玻璃廠商，以及生產不受地域性影響且附加價值高加工品的廠商，其衝擊更大。

五、台灣玻璃市場未來展望與趨勢

　　　　內需型的產業和政府政策息息相關，若政府推行了不好的政策，則不止玻璃產業，連其他產業也會受到不良影響；如近年來電子產業之廠房使用大量高級且美觀玻璃產品，促使玻璃產業品質提昇，對玻璃產業貢獻良多，但因高速鐵路之建造，若使南科振動問題不能解決，或政府政策造成電子產業外移，則將影響玻璃產業陷入困境。此外政府近年來降低利率以刺激經濟景氣，並未達成預期，故玻璃產業亦尚處於衰退階段，因此產業界不能只依賴政府協助，還是要靠業者努力才能成功。

　　　　玻璃產業是個韌性十足且前景樂觀的產業，唯仍有重重難關要突破，而有準備的廠商一定會比沒有準備的廠商容易生存並且永續發展；因此，本人在此作了以下結論：自求多福、危機也是轉機。
貳、經濟部工業局民生化工組劉技正乃元
　　謹就玻璃業及陶瓷業分別說明如下：
一、我國2000年玻璃工業概況
　（一）廠家數：66家
　（二）從業人員數：4000人

　（三）產值：新台幣300億元
　（四）內銷值／外銷值：90／10

　（五）產值／每人：新台幣750萬元
二、玻璃工業目前遭遇問題

　（一）國內工資高漲，人力缺乏，外勞成本亦非低廉，增加人工成本。

　（二）加入WTO後，進口關稅將降低，進口玻璃競爭壓力將增強。
　（三）土地昂貴且取得不易，影響企業建廠成本及投資腳步。

　（四）勞基法經立法院通過修正勞工工時，週休二日實施將增加廠商經營成本。

　（五）國內營建業景氣低迷。
三、玻璃工業未來展望

　（一）本國玻璃工業應積極運用大陸地區廉價原物料(如88年玻璃公會即獲核准自大陸地區間接進口純鹼4萬噸，89年更增加為12萬噸，90年亦為12萬噸)，對降低會員原料成本，提昇競爭力幫助甚大。

　（二）開發新產品，朝高附加價值產品(例如引進coating技術、防火玻璃及現在少數業者已在開發的全玻璃洗手台、面盆等)，及自動化生產、電子商務化，努力降低成本外，另外並以玻璃核心技術與國外TFT-LCD玻璃基板技術團隊合作，轉型生產高附加價值產品，將是未來發展趨勢。
四、我國2000年陶瓷產品之工廠概況
　　　　目前國內陶瓷工廠加入之公會包括台灣區陶瓷工業同業公會及台灣區裝飾陶瓷輸出業同業公會，截至89年底加入兩公會之會員約有190家，其中以生產藝術裝飾陶瓷工廠為最多(82家)，約占43%強，其次為建築陶瓷(55家)及工業陶瓷(22家)，三者構成陶瓷工業之主體，另有日用陶瓷及衛生陶瓷各16家及15家。

五、陶瓷產品分類

　（一）建築陶瓷：地磚、壁磚、馬賽克、擠出面磚、窯燒花崗石等。
　（二）衛生陶瓷：水洗馬桶、水箱、小便器、洗面盆、廚房洗滌槽、化驗盆、沖洗盆、拖布盆、浴缸等。
　（三）日用陶瓷：各種碗盤餐具、燉鍋、茶具、馬克杯、咖啡杯等。

　（四）藝術陶瓷：仿古花瓶、花盆、酒罈、陶瓷人像、交趾陶、西洋藝術陶瓷等。

　（五）工業陶瓷：各種電機用瓷器、耐火材料、精密陶瓷等。

　（六）電瓷類：電礙子、配電盤、電開關等陶瓷品。

　（七）精密陶瓷：

依據運用的範圍可將精密陶瓷分成三大類：(1)電子陶瓷，(2)結構陶瓷，(3)生物陶瓷。電子陶瓷是指具有電學、光學、磁性等特性的陶瓷；結構陶瓷主要應用其優良的機械特性，可用在汽車引擎、噴嘴、石油鑽頭等用途上；生物陶瓷則可以應用在人工骨骼、人工齒等用途上。

六、陶瓷工業目前遭遇問題

　（一）業者忽視新產品開發與設計，尤以藝術裝飾陶瓷其外銷之式樣大都依照客戶的指定，故部分廠商缺乏產品之創意。

　（二）由於生產線增加且燒成時間縮短，加上受到經濟不景氣及建築業持續低迷之衝擊，呈現出供過於求，行情下跌的局面。
　（三）業者籌組公司時資金多仰賴銀行貸款，財務結構不健全，致利息負擔較重，形成惡性競爭。

　（四）由於國民生活水準提高，消費趨於高品質產品，較次級之產品漸不受消費者歡迎而遭淘汰。

　（五）由於我國之勞力成本日漸提高，加上國際市場之競爭，造成業者之經營壓力，另大陸勞工、原料、土地便宜豐富、語言、文化背景類同能溝通，促使部分廠商紛紛前往投資設廠，尤以藝術裝飾陶瓷業者為多。
七、陶瓷工業目前遭遇問題之因應對策

　（一）陶瓷工業逐漸走向自動化、大型化，而建築陶瓷業者自國外引進最新式自動化浪輪快速窯生產，品質提高、節省人力、降低生產成本。

　（二）最近數年內陶瓷產品國內市場銷售有限，宣積極拓展外銷，展望未來必可朝向日本、歐洲及東南亞市場進軍，分散美國市場。
　（三）業者宜積極進行自國外聯合採購，藉以有效降低生產成本，並希望能採購較高品質原料，進而提昇國內陶瓷工業水準。

　（四）藝術裝飾陶瓷之製造加工技術，業者應多與有關研究機構配合或參與政府相關之輔導計畫，以提昇產品品質，並開發設計新產品。

　（五）積極精密陶瓷之研究開發，目前美日等先進國家對精密陶瓷已有相當成就，且將逐一應用於產業加工品上，已把陶瓷的功能擴大到電子工業、國防工業及污染防治等尖端科技上，使陶瓷成為一種最矚目的新材料。
參、陶瓷公會游總幹事德二
一、陶瓷產業相關資訊之取得
有關陶瓷產業的概況、產品分類、及目前遭遇問題與因應對策等內容，剛才劉技正皆已做了詳盡闡述，相信與會者皆有充分的瞭解；接下來我將盡我所能報告相關補充說明，如與會者還需要更多有關陶瓷產業方面的資料，可至公會網站www.e-ceramics.org.tw查詢，並可經由該網站連結至相關網站查詢更多資訊，而相關統計數據資料可自經濟部統計處獲得。
二、陶瓷產業之優勢與劣勢
陶瓷產業為高度資本密集產業，建廠及用地取得的費用皆很高，所以非常需要金融界的資金協助，通常即需上億金額，而一般陶瓷產品之技術不高，進入障礙不大，過去在廠商不斷擴廠，且目前面臨經濟不景氣之情況下，市場上供過於求，造成廠商經營愈形困難。以建築陶瓷為例，受到建築市場不景氣影響，自民國80年以來，其產量及產值皆已減少一半以上，去年底統計空屋仍有100多萬戶，所以成屋的供給量仍很大，預期消化的數字也幾乎為零；而房屋建案雖不斷減少，一般普通住宅每平方公尺造價成本也逐漸下降，但住商兩用的每平方公尺造價成本卻仍是成長的，因此唯有生產銷售高單價產品才能維持生計。
另外目前雖然禁止大陸陶瓷產品進口，但是市場上仍有大陸走私進口之產品，其影響國內廠商生計亦甚鉅，而面對日本、韓國及東南亞國家的競爭，在台灣加入WTO之後，關稅於三年內將由12%降至11.5%再降至10.8%，由於陶瓷產品的產銷量皆很大，關稅差幾個百分點，其利潤就會差很多，因此國內廠商之競爭力就更顯薄弱。至於業者所期望的大陸市場方面，在預計大陸房地產市場會高度成長下，幾家大廠在大陸皆有設廠，但最後發現其發展時間很短，僅一、二年的時間，且當地廠商之財力及競爭優勢仍比台灣好，因此只要經營好一兩個省分即算不錯成績，大部分廠商還是失敗。
台灣陶瓷產業因缺乏原料、人力成本高，且因運費高，其發展受地域性限制，故難跟大陸及東南亞等國競爭，如建築瓷磚的經營就較為困難，出口逐漸減少，進口卻逐漸增加，但在維修市場方面仍有成長空間，其不僅是在台灣，連在美國的成長亦加快，不似新屋需求之成長愈緩，唯維修市場仍屬少量，一個房屋每一百塊磚，所需維修的約只是2-3塊，即原產銷量的2-3%而已，故現在建築瓷磚業者確實在經營上遭遇極大困境。

台灣衛浴廠商的技術與競爭力仍很強，鄰近國家僅日本的TOTO較我國佳，以和成為例，該公司衛浴及瓷磚皆有生產，在衛浴陶瓷方面，一般廠商生產之洗臉盆價格約從六百元至二、三千元不等，而和成研發噴上釉藥可防污抗菌之產品，由於容易清潔並可防止細菌滋生，其價格高達一萬餘元，另外也請專業畫家在瓷磚上作畫，開發附加價值更高的瓷磚產品，因此和成之產品外銷至東南亞、韓國之成長皆很大，甚至打入日本市場。另外如原只做釉料的中釉，其在八十一年至八十三年間也投入瓷磚之生產，且產品之品質等級極佳，今年又投資生產半導體的某些成份，跨入電子陶瓷之領域，是少數幾家技術轉型成功的例子之一。綜括以上和成與中釉的例子，我們應該可以瞭解到，陶瓷產業唯有提昇技術及競爭力才能保持優勢及永續生存發展。
肆、Q&A

問題一：玻璃業者到大陸成為經銷商會有那些困難存在?
章總經理答：目前去大陸投資經銷商已有一家失敗，其原因可能是對大陸市場預估太樂觀且投資時機亦太早，個人覺得元璋公司尚未準備好，所以到大陸投資案還在規劃中。一般人常把大陸當成是國內，但事實上應視其為國外，方不致陷入投資樂觀之陷阱；大陸與台灣除了語言、臉孔相同外，其他如思考模式及文化上皆有很大差異，而大陸的銀行體系也落後台灣太多，此均為台灣廠商投資大陸，不得不防範的風險；此外玻璃又屬內需型產業，到大陸投資需以開發當地市場為主，而外來廠商要與當地廠商競爭較為艱困，就連台玻才剛進軍大陸，目前與當地廠商競爭都仍屬落後。
問題二：目前陶瓷景氣不好，政府亦有鼓勵外銷的政策，請問其方法及策略為何？
劉技正答：由於陶瓷產品重量較重且容易破碎，因此政府鼓勵廠商朝生產高附加價值、高品質的產品推展外銷市場，目前已有研發補助之專案計畫予傳統陶瓷業者，在電子陶瓷方面，業已由工研院積極輔導業者從事精密產品的研發工作。
游總幹事：如同劉技正所說的，目前公會也是鼓勵廠商朝生產高附加價值、高品質的產品推展外銷市場，我們確實無法在普通陶瓷產品上與東南亞國家及大陸競爭，像大陸陶瓷業也類似玻璃業有三至四級之分，也有仿冒複製的好壞業者，由於大陸沒有智慧財產權的觀念，大量的仿冒複製品成本又低廉，我們很難與之競爭，唯有朝生產高附加價值、高品質的產品發展才有競爭力。目前大陸沿海廠商如果需要高級陶瓷材料，我們亦有外銷業務；另外經濟部加工出口區也針對衛浴材料等產品，為提昇其產品附加價值，乃籌劃推出共同台灣品牌，並籌設行銷公司之專案，期能與義大利等先進國家廠商競爭。
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