 「食品工業產業經營與展望」研討會記要
                                                       徵信部  周美滿

壹、前言 
    本中心於九十年度舉辦「產業經營與展望研討會」系列活動，第二階段自九月至十一月以「電機電子、精密儀器與傳統產業」為範疇，辦理九場次之演講。第七場研討會於11月08日舉行，邀請統一企業公司中央研究所李所長華揚就食品工業產業經營與展望為題演講，並由食品工業發展研究所劉所長廷英就專家學者之立場分析現今食品產業動態，會中並邀請工業局郭組長俊德擔任與談人，說明政府食品產業政策，今摘述要點如下，以饗會員金融同業先進。

貳、主講人統一企業公司中央研究所李所長華揚
食品產業是帶給消費者健康、快樂的產業。民以「食」為天；食衣住行育樂也以「食」為首；食品亦是健康三要素（飲食、休息、運動）之一，沒有飲食，則無法維持身體健康。食品產業的思考範圍，除了量以外，亦要有質。
一、21世紀是以質取代量的競爭時代

右腦主控感性、哲學、理念及EQ，左腦主控理性、科學、邏輯及IQ，因此如財務、研發及技術人員左腦應較發達，惟除IQ外，21世紀著重於對外在環境掌握及因應，因此EQ要求較高，右腦的重要性相對增加。21世紀是以質取代量的競爭時代，從經營及管理的角度，事業的經營必須更著重EQ。
 二、食品工業的範圍
    食品工業範圍可由下圖說明共有22種類別。如再廣義而言，還包括機械、包    裝、配料等關聯產業。
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三、食品工業的產業價值鏈
    以生產者的立場，一個食品的完成，其過程如下：

四、我國食品工業之回顧與現況【一】
    我國食品工業在1950年代以蘆筍、洋菇、砂糖及鳳梨為出口大宗，且食品出口值佔外銷總值之91.9%，爾後該比率逐年下滑，至1999年因受口蹄疫影響，產值大幅減少，近年來出口又被高科技產業所取代，食品產業不再是最大出口產業。
	    年份
	佔出口總值
	產值（億元）

	1952
	91.9%
	

	1963
	10.7%
	

	1996
	3.0%
	6602

	1999
	1.3%
	4888

	2000
	1.2%
	4730

	1999年佔製造業總值6.5%，2000年佔5.6%


五、食品工業之回顧與現況【二】
    我國食品工業外銷金額逐年下滑，目前進口金額約為外銷金額的兩倍，且從業人員大約有十萬餘人，食品產業仍為我國重要產業之一。
	年份
	外銷金額（億元）
	進口金額（億元）

	1996
	934
	

	1997
	555
	

	1999
	472
	965

	2000
	502
	939

	內外銷比例為9：1


六、食品的本質
    食品一般而言可分為營養性、嗜好性及機能性等三類，就國家發展之角度或人類生長之過程，可概述為三個階段；在第一階段，以國家的角度為未開發國家，以人的角度為幼年，食品的功能在於維持生命的生存，因此食品著重其營養性；在第二階段，以國家的角度為開發中國家，以人的角度為青少年，食品的功能在於生活的享受，因此食品著重其嗜好性；在第三階段，以國家的角度為已開發國家，以人的角度為老年，食品的功能在於生命的尊重，因此食品著重其機能性。







七、食品工業的特性及經營重點

  食品工業具有下列特性：

（1） 農林漁牧水產品之加工品： 食品工業的原料涵蓋農、林、漁、牧、水產品。

（2） 原料依存性高：亦即原料到加工到產出成品，中間附加價值不高，因此與原料依靠性高。

（3） 逐市場而居：須接近市場，而市場與人口有關。

（4） 行銷費用高：廣告費用佔成本相當高比率。

（5） 社會變化與生活水準：飲食文化會隨者社會價值觀而改變。

（6） 由傳統產業演變為永久產業：食品產業是永不消失的產業。

 就社會變遷對食品產業的影響，舉其要者說明如下：
（1） 國家：國際化後國家疆界模糊，國家對經營者而言僅為一個據點，生產  

              者將視有無利基來決定是否在該據點生產經營。

（2） 政治、社會：已由保守到開放，從一黨政治到多黨政治，社會朝多元化

            發展，故食品業亦更為精緻、更為多樣化。

（3） 家庭：現代家庭大部分為雙薪家庭，且很少開伙以外食為主。

（4） 通路：食品的通路由以往的雜貨店改由目前所流行的便利商店、超市、

            小型市場、連鎖快餐、發財車商店、檳榔攤、飯店、量販店、宅

            急便、電子商務。

 (五) 消費者：消費者對食品的需求多元，喜安全衛生、物美價廉、物超所值。

   由於食品工業具有上述特性，故一般食品業均非常仰賴經營策略，即第一注重口味，口味佳才能吸引消費者，其次是要有新產品，第三是包裝，食品的包裝近年來進展很快，包裝對產品的品質有很大的幫助，第四是通路，第五是廣告，食品廣告是廣告業的重要一部份。據此，一般食品業在經營上均頗重視下列幾點：

（1） 重視產品之安全、衛生

（2） 適應消費者之需求與改變

（3） 注意成本優勢【食糧性】：成本佔產品大部分比率。

（4） 品牌是決勝關鍵：需有全球化品牌。

（5） 技術與創新方能創造競爭優勢。  

八、21世紀的經營環境

 （一）21世紀是知識經濟的時代，與過去以資本、設備或土地決定經營成敗有所 

       不同，掌握知識便掌握未來。知識經濟時代的特質，個人認為有下列數項：
1、 全球化市場：因知識流通快，在市場無疆界、無地域性下，任何知識可立即擴充到全世界。
2、 網際網路發達：e時代電腦可以同步處理很多事情。
3、 產業以策略聯盟取代自行發展。

4、 技術創新：科技、技術和創新是主導整個知識經濟的重要關鍵，業務的永續生存需靠技術的不斷創新。
5、 任何經營活動均會迴歸至生命本質：以人為本，任何經營活動會與生命的存在價值有關。
 （二）台灣在21世紀全球知識經濟的來臨下，各產業均須面對下列更激烈的競

       爭環境：
1、 兩岸加入WTO：因此所面臨的是更為競爭的環境，但也是產業的轉機。
2、 股市資金大舉流向高科技：致使傳統產業資金失血，競爭更為不利，惟政府仍須注意高科技產業有景氣循環，妥擬因應之策。

3、 通路勢力大幅成長：21世紀食品產業著重在通路，需靠通路將產品運送至消費者手中。

4、 戒急用忍政策：已改為積極開放、有效管理，將對產業界之全球競爭有利。

5、 土地、勞工成本提高，故生產成本亦隨之上升，不利產品競爭。

6、 對岸招商優惠政策：中國大陸已積極向臺灣招商，並給台灣許多優惠措施。
九、21世紀的管理變革
  21世紀環境變遷快速，因此經營者從管理的角度須思考三個方向：
（1） 全球化浪潮：

1. 全球效率與競爭力：思考是否能在全球化中佔有一席之地。

2. 全球的創新與學習：若無創新，在整個社會環境中將難以生存。

3. 地方反應與彈性：設據點時須考慮地方特性及彈性。

 （二）企業再造：

1. 是否應將階層式組織改為扁平式組織或網路化組織：為因應知識經濟時代的來臨，企業本身需要變革，首先需改變的是組織，以往的官僚系統，因流程過長、決策速度慢因此改為扁平化組織，專業與決策均在基層，著重於權責分工，未來若要全球化則須朝向網路化組織，以利資訊之傳遞。
2. 決策與責任下放至第一線：主要功能在培養第一線能負責任、能作決策的人才。

 （三）IT：整個技術平台仰賴PC、Interanet、Internet，且因為技術的改變，            

          因此包括策略、組織、管理、團隊及個人，所有工作行為和模式與20

           世紀是不同的

十、食品產業未來之經營策略

  面對21世紀的知識經濟環境及管理變革，個人認為食品產業未來經營策略如下：

（1） 國際分工角色：因為全球化市場，需考慮在國際分工的角色及地位，因此須注重R&D、行銷、品牌。

（2） 建立核心競爭力：首先須考慮本身的優勢在哪裏，並且以成本為導向尋找最適地方生產。

（3） 建立國際企業經營模式及培育國際人才，同時設立全球化體系。

（4） 利用資訊網路科技整合資源，分享知識。

（5） 顧客滿意，消費者導向的經營：生產消費者喜好的商品。

（6） 中小企業的方向：首先尋求Niche Market，在市場中尋求最適生產地位，其次尋找策略聯盟，專業生產。

（7） 創意、創見、創新、創造的經營

（8） 溫層：流通的過程中食品有四種溫層，常溫、冷藏（4℃-7℃）、冷凍（-18℃）、鮮食（18℃）。加入WTO後，冷藏食品對國內廠商應較具有優勢。

十一、食品產業未來之發展趨勢

  食品產業未來發展的趨勢可由兩方向來努力：

(1) 醫食同源理念：現代對食品的觀念除求溫飽之外，更著重在養生保健，因此如何將漢方、養生產品與食品結合起來，發展成健康食品，並具備有調節血脂、改善骨質疏鬆、免疫調節、腸胃道功能改善、調節血糖、護肝等功能，將是食品產業未來發展的重要方向。

(2) 生死兩大快樂之產業：食品產業的未來目標是希望食品可以讓人的生命中沒有年老與生病，使人生過程只有生與死。

十二、統一企業之發展五階段

  統一企業由1967年創業以來迄今，已有長足的進展，其發展歷程約可分為下列

  幾個階段：

（1） 創業時期   （1967-1973）：
          生產導向，以食糧為主。

（2） 發展時期   （1974-1982）：

          行銷導向，以食品及食糧為主。
（3） 集團化時期 （1983-1989）：

          消費導向，以食品及服務為主。
（4） 國際化時期 （1990-2000）：

          服務導向，以食品及服務為主。
（5） 全球化時期 （2001-future）：

          知識經濟導向，以金融、流通、綜合民生為主。
十三、統一企業大陸T字型投資策略

  中國大陸為一新興地區，統一企業為發展該市場採取自北向南以沿海；自東往西以長江為主軸的T字型策略，乃於沿海或沿江之大城市如瀋陽、天津、山東、上海、崑山、張家港、武漢、成都、烏魯木齊及廣州等均已設據點，現將擴及至二級城市如福州、合肥、南昌及哈爾濱，並將總部設於上海。經過七、八年之經營，目前已轉虧為盈。

十四、統一企業之次集團發展

   統一企業對外投資比率超過60%，範圍太廣，因此將來會以次集團的方式管理。 如零售業（包括7-11，starbucks，康仕美、聖娜多堡）由統一超商負責，通路方面由南聯貿易公司負責，國際投資部分由統一國際公司負責，另外金融控股公司由萬通銀行主導，未來將走向控股公司之經營。
十五、統一企業之全球化經營管理    

   為因應全球企業之佈局，由虛擬的群公司以整體競爭力為考量，負責全球運作，   建立生產據點以開拓市場，並且成立地區總部。

   全球化後，集團總部只需掌握四種機能：經營管理中心、財務運作中心、技術中心及行銷策略中心，其中經營管理中心負責集團策略擬定；財務運作中心負責財務制度建立；技術中心負責關鍵技術開發；行銷策略中心負責全球品牌管理。統一的願景是希望成為一首永為大家喜愛的食品交響樂！
參、與談人食品工業發展研究所劉所長廷英
  食品工業發展研究所於1967年由罐頭業業者捐資成立，當時有聯合採購、聯合  出口制度，在此制度下有十多年時間，台灣為鳳梨、洋菇及蘆筍全世界外銷最大  國，並且由政府及民間共同對食品罐頭制定出一套配額制度，因此在七O年代投資罐頭食品，資本額一年即可回收。惟現今根據統計，國民所得超過美金一萬元的國家均走向食品進口國。台灣食品產業歷經七O年代而後高峰期、衰退期至今，產值並未降低，唯一一次降低是1997年口蹄疫，導致外銷至日本的冷凍、冷藏豬肉均減少。在1996年食品業產值居第二位，而後降為第四位，其降低原因是被其他行業所取代。

    隨著時代改變，生活習慣及消費型態會隨之不同，食品產業亦會加以調整，但人民的食品需要量並無變動，根據食品研究所統計出台北市人民對工廠生產的食品 （亦即加工食品）消費量佔35%，整個台灣省不到20%；相較於已開發國家如日  本、歐洲該項比率為50%，因此對食品業者來說，仍有其發展空間。雖然經濟不景氣，食品行業如不跨業經營，生存應不會受影響。
肆、與談人經濟部工業局民生化工組郭組長俊德

一、食品工業的產業範圍

    食品工業為食品產業之一環，上游為農業，下游為食品運銷業及餐飲業。食品工業產品種類繁多，依據「工業生產統計」可分為22種分業，廣義的食品工業包括食品機械、食品包裝材料及食品添加物工業，在整個食品工業中屠宰業佔很重要比例，另雜項食品業發展迅速，因許多新興發展的食品均歸類在此項目中。
二、食品工業在製造業之地位（2000年）
    食品工業產值高居製造業排名第五，僅次於電力電子工業、金屬基本工業、化    學材料工業（含紡織工業）及運輸工具業。

    食品工業為民生工業之重要產業之一，且已由以往的出口導向改為內需型產    業，目前出口比重不高。

三、食品工業一般概況 

 （一）民國89年我國食品工業之產銷概況如下表：

	  廠家數
	  4,850家

	  從業人員
	  111,986人

	  產值
	  新台幣4,730億元

	  內外銷比例
	  內銷占90%，外銷佔10%

	  出口值
	  新台幣504億元

	  進口值
	  新台幣939億元


     註：外銷率＝出口值÷產值；內銷率＝1－外銷率

     資料來源：1、「廠家數」、「產值」依據台灣經濟研究院「製造業現況」資料。

               2、「從業人員」依據行政院主計處「薪資與生產力統計月報」（第304期）資料。

               3、「出口值」、「進口值」依據食品工業發展研究所按照海關資料估算之「食品工業統計資料彙編」。

（2） 又民國89年食品工業廿二分業產值如下表，由該年產值變動原因，可看   

      出乳品、飲料等業市場仍在擴大中。

                                                        單位：新台幣億元
	產業別
	2000年產值
（億元）
	產值比率
	變動原因

	屠宰業
乳品製造業

罐頭食品業

冷凍食品業

脫水食品業

醃漬食品業

糖果製造業

麵食烘焙業

食用油脂製造業

製粉業

碾穀業

製糖業

味精業

其他調味品製造業

酒類釀造業

啤酒製造業

不含酒精飲料業

麵條粉條類食品業

飼料業

製茶業

雜項食品業
	500.09

215.65

76.94

345.02

34.87

34.81

64.76

184.55

145.41

250.73

445.10

56.20

47.12

82.27

239.54

221.74

451.65

147.95

438.76

25.1

464.95
	11.15

4.81

1.71

7.69

0.77

0.77

1.44

4.11

3.24

5.59

9.92

1.25

1.05

2.05

5.34

4.94

10.07

3.30

9.78

0.55

10.37
	口蹄疫衝擊

內需擴大

原料短缺、成本提高

口蹄疫衝擊、經濟不景氣

原料短缺、成本提高

原料短缺、成本提高

內需擴大

內需擴大

內需擴大、原料進口自由化

結構改變，麵粉成長、黃豆粉衰退

市場已飽和

砂糖嚴重衰退、果糖大幅成長

內外銷市場飽和

內需擴大

內需擴大，但受進口衝擊

內需擴大，但受進口衝擊

內需擴大

內需擴大

養豬業及養殖業衰退

內需增加，但受進口衝擊

內需擴大

	食品業小計
	4,483.25
	0.46
	

	菸草製造業
	247.13
	5.51
	受進口衝擊

	食品業及菸草業合計
	4,730.38
	0.34
	


五、近五年來食品工業投資狀況

    隨者經濟發展、社會變遷，食品工業近年來之投資狀況如下表，依該表可看

    出：1、近年來累計國內投資（以投資抵減為指標）相當於海外投資（含大陸）。

2、近年來累計海外投資（含大陸）為外人來華投資約三倍，資本進出產生逆差情況。3、對大陸投資之每件金額逐年提高，即有朝向大型化發展趨勢。

                                                   金額單位：新台幣億元

	年度
	華僑及外國
人來華投資
	對外投資（大陸地區除外）
	對大陸投資
	重大投資
	投資抵減

	
	件數
	金額
	件數
	金額
	件數
	金額
	件數
	金額
	件數
	進口
	國產
	合計

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	金額
	金額
	金額

	1996
	9
	108.3
	5
	25.9
	30
	121.7
	11
	134.0
	1100
	167.8
	57.6
	225.4

	1997
	8
	47.7
	3
	56.0
	1151
	333.1
	5
	43.1
	1062
	313.5
	73.5
	387.0

	1998
	12
	56.4
	8
	55.9
	57
	68.0
	9
	38.7
	1006
	143.5
	61.4
	204.9

	1999
	8
	17.7
	8
	17.5
	19
	58.3
	1
	38.7
	1305
	81.0
	71.6
	152.6

	2000
	14
	81.5
	4
	3.8
	10
	43.2
	3
	30.3
	777
	89.3
	16.9
	106.2

	合計
	51
	311.6
	28
	159.1
	1267
	624.3
	26
	284.8
	5250
	795.1
	281.0
	1076.1


   註：重大投資：指兩億元以上重大投資案。

       對大陸投資件數與金額1997年包括過去未報備而補報備之案件，故件數與金額比往年增加很多，惟補報備之平均金額較小。
       投資抵減：指民營事業購置自動化生產設備適用投資抵減之金額。
       資料來源：經濟部投資審議委員會「華僑及外國人投資、對外投資、對外技術合作、對大陸間接投資、大陸產業技術引進統計月報」（88年12月）及經濟部工業局「工業簡訊」。
六、食品工業投資計畫調查（國內）90年度（含延續性計畫）

   工業局隨機抽樣31家廠商調查其90年度投資金額合計大約51億元，因此粗估 食品工業90年度投資金額大約50億至70億之間，與航太科技業相當，顯示食品工業仍佔我國產業界相當重要的地位。
                                                  金額：新台幣億元

	產業別
	件數
	90年
	延續性（91年至93年）

金額
	合計
	備註

	
	
	金額
	
	
	

	食品及飲料製造業
	31
	40.3
	11.6
	51.9
	

	煙草製造業
	0
	0
	0
	0
	

	合計
	31
	40.3
	11.6
	51.9
	


伍、Q＆A：

問題一、加入WTO後，對於農業所造成的衝擊為何？
劉所長答：我國農業之優勢在於農民勤勞反應較快，較有研究發展的學習精神，

          因此農產品的品質較大陸優，惟不利之處在於我國之天然資源較少。

問題二、上市食品加工業者已有80%移至大陸，其中有盈餘也有虧損，金融業者應  

        注意及蒐集哪些資訊以利徵、授信作業？
李所長答：最重要須瞭解企業短、中或長期營運策略，而其策略從財務報表可窺之。    

        其次若台灣金融機構至大陸設辦事處，亦可向當地之徵信單位或銀行取得

        相關資訊，因為仍有若干資訊是可公開的，而最好的方式希望能開放至大     

        陸設分行。
問題三、國內飲料業如養樂多，多年來雖只走單一通路，營業額卻可保持一定水準，
        另外如開喜企業著重行銷且產品亦不斷創新，營業額卻逐漸衰退，其原因  

        為何？
李所長答：開喜以茶為主要產品，也為開喜開創另一個事業高峰，其衰退的原因有

        可能是因為整體環境改變，消費者對茶的喜好減退，另一可能為開喜對茶

        的包裝一直無法轉型，導致營業額下降；養樂多市場因為競爭者輩出，飲

        料的容量及包裝推陳出新，未來亦會受到相當之衝擊。
問題四、台灣之企業外移至大陸，該如何與當地企業競爭？
李所長答：須衡量本身的競爭優勢，以此訂定策略，台灣廠商的優勢在於一、原料

        的取得，藉由全球化運作可降低原料成本，二、台灣的技術及經營管理優

        於大陸，三、品牌方面，台灣行銷技術、人才均優於大陸。 
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20.啤酒製造業





16.飼料業





12.製糖業





8.糖果製造業





4.冷凍食品業





19.酒類釀造業





15.其他調味品製造業





11.輾穀業





7.麵粉烘培業





3.罐頭食品業





22.煙草製造業





21.不含酒精業





18.雜項食品業





17.麵條粉條食品業





14.味精業





10.製粉業





6.醃漬食品業





2.乳品製造業





13.製茶業





9.食用油脂業





5.脫水食品業





1.屠宰業





食品配料工業





食品包裝材料工業





食品機械工業





食品產業





食品關聯性產業�





餐飲業





食品運銷業





食品工業





農業
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