美國隱私條例常見問答(四)

美國隱私條例常見問答係由美國聯邦準備理事會於二OO一年十二月所公佈，主要為協助金融機構實行金融服務業現代化法(Gramm-Leach-Bliley Act，簡稱GLB法)，以及規則P(Privacy of Consumer Financial Information，Regulation P，又稱規則P)之隱私規範。本刊前三期已概要介紹有關受隱私條例規範之金融機構、商品與服務與個人有接受隱私通知之權利以及傳遞隱私通知部分，本期將繼續介紹提供聯合帳戶持有人隱私通知相關內容。

依據規則P之規定，所謂消費者，係指因個人、家庭或家計目的而獲得金融商品或服務之個人，而所謂顧客，即指該機構於提供個人金融商品與服務時，已與其個人建立持續關係者。由於聯合帳戶持有人係屬金融機構之顧客，有接受隱私通知之權利，故隱私條例常見問答亦就此部分提出說明。若同時有二人為聯合帳戶持有人，且擁有共同之聯絡地址，對於金融機構而言，隱私通知的傳遞方式為經常被詢問之問題。依據隱私條例常見問答之說明以及規則P第216條第9項第(g)款規定，對於二人或多人共同持有此聯合帳戶且擁有同一聯絡地址時，則金融機構可將同一份隱私通知寄給在同一聯絡地址之所有聯合帳戶持有人；假使聯合帳戶持有人各擁有不同之聯絡地址時，則金融機構仍可僅寄一份聯合隱私通知給其中一位聯合帳戶持有人。

隱私條例常見問答就上述情況下，提出實例說明。假若A先生除了為金融機構個人帳戶持有人外，亦與X先生共同持有該機構之聯合帳戶，金融機構對於傳遞給A先生與X先生之隱私通知義務為何？某些情況下，金融機構傳遞單一隱私通知即足夠。舉例而言，若A先生與X先生開立聯合帳戶在先，A先生開立個人帳戶於後，則金融機構不需再重新提供起始隱私通知給A先生，而僅需要將A先生與X先生當初聯合帳戶所接獲的隱私通知做部分修正即可。但若上述情況顛倒，A先生開立個人帳戶在先，之後再與X先生共同開立聯合帳戶，那麼從X先生成為該機構之顧客時，金融機構必須提供起始通知給聯合帳戶持有人X先生。但是由於A先生與X先生為聯合帳戶持有人，故依據規定金融機構可僅傳遞隱私通知給該帳戶之其中任一人。

假若A先生分別與X先生與Y先生持有聯合帳戶，金融機構對於這種同時持有兩個聯合帳戶之持有人，其年度隱私通知或修正通知應如何傳遞，隱私條例常見說明亦有相關說明。依據規則P第216條第9項第(g)款規定，金融機構僅需將年度隱私通知或是修正隱私通知提供給聯合帳戶之任一持有人，因此，金融機構可將年度隱私通知或修正隱私通知，提供A先生或是聯合帳戶之另一位共同持有人。然而，金融機構不得對另一聯合帳戶持有人(X先生或Y先生)揭露有關A先生之聯合帳戶狀況，意即除該項資訊為已公開資訊之情況下，金融機構不得將A先生與X先生之聯合帳戶資訊對Y先生揭露，反之亦同。此外，若此三者各擁有不同之聯絡地址時，金融機構仍然必須提供隱私通知給A先生，惟必須遵守上述規定，除非金融機構有充分理由相信該項資訊為已公開資訊。(續)
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