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說明一、作業系統及瀏覽器版本 

 支援作業系統 

 WIN 10 （需安裝.NET_Framework 4.7 以上） 

 

 支援瀏覽器（請安裝目前最新版本） 

 Chrome、Firefox、EDGE、IE 11 

 

 

說明二、C01 晶片卡安控程式安裝 

 請至新版晶片卡系統下載 C01 晶片卡安控程式，程式名稱為 JCICSuipAgentInstaller.exe，並以系

統管理員權限安裝，安裝完成始可登入以下六個晶片卡系統： 

 信用資訊查詢系統 

 中小企業處融資圈查詢系統 

 詐騙通報系統 

 違法失職人員通報系統 

 簽證作業報送系統 

 查詢人員名冊報送系統 

 

 

 若未安裝或未啟動 C01 晶片卡安控程式，會出現下圖提示訊息 
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說明三、如何確認 C01 晶片卡安控程式是否啟動 

 請至電腦右下角確認 JCICSuipAgent 服務是否啟動(圖中版本序號為參考)，若無該圖示，表尚未

啟動 JCICSuipAgent 服務。 

 

 

 

 

 若 JCICSuipAgent 服務未啟動，請點選電腦左下角聯徵中心晶片卡安控中介圖示進行啟動，再參

考上述方式確認 JCICSuipAgent 服務是否啟動。 
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說明四、C02WinSvcSE 查詢程式安裝 

1. 僅「資訊產品查詢系統」需安裝。 

2. 請確認是否有先安裝現行晶片卡系統之 A02 安控軟體 WINSVCSE，確認方式為開啟電腦以下

路徑 C:\Program Files (x86)\JCIC\，檢查是否有 WinSvcSE 資料夾，如下圖所示，若無資料夾表

尚未安裝，請至現行晶片卡系統下載 A02 安控軟體 WINSVCSE，並參考該網站上安裝手冊進

行安裝。 

 

 

3. 若確認已安裝現行晶片卡系統之 A02 安控軟體 WINSVCSE 後，再至新版晶片卡系統下載

C02WinSvcSE 查詢程式，程式名稱為 WsvcSEInstaller.exe，並以系統管理員權限安裝，安裝完

成後開啟電腦中以下路徑 C:\Program Files (x86)\JCIC\，確認是否有 WinSvcSE2 資料夾，確認

無誤後請重新啟動電腦。 

 

 

4. 電腦重新啟動後，請至電腦右下角確認 WinSvcSE 服務是否啟動，若未看到下圖圖式，表尚

未啟動 WinSvcSE 服務，請參考說明五，進行 WinSvcSe 服務啟動 
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5. 查詢程式安裝完成且確認 WinSvcSE 服務啟動後，始可顯示信用資訊產品查詢結果視窗，如

下圖 
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說明五、如何確認 C02WinsvcSE 服務是否啟動 

 每一位要使用「資訊產品查詢系統」的人員帳號皆須個別執行， 

1. 點選電腦左下角 CheckUtil 圖示， 

 

 

2. 請確認環境檢測程式視窗最下面會顯示[是否具有管理者權限?【是/否】] 

(1) 如果顯示「是」，則點選「執行[電腦]所有需要設定」，如下圖。 
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(2) 如果顯示「否」，則點選「設定[個人]環境組態」，如下圖，若無法點選 

表示已設定完成，則不需再點選。 
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說明六、無法顯示信用資訊產品查詢結果 

 若未安裝 C02WinSvcSE 查詢程式或未啟動 WinSvcse 服務，在信用資訊產品的查詢結果視窗中，

會出現下圖訊息：「無法顯示查詢結果，請確認 WinSvcSE 程式是否安裝並為啟動狀態」，請參

考上述說明五。 

 

 

 

 

 

 若出現「查詢安控程式載入失敗，請確認是否安裝 WinSvcSE 查詢安控程式」，請參考上述說明

四。 
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說明七、若您使用的是 Firefox 瀏覽器，請進行以下環境設定 

 若您已安裝且啟動 C01 晶片卡安控程式，在使用 Firefox 瀏覽器仍出現”客戶端安控程式未安裝

或未啟動”訊息，請參考以下步驟進行設定 

 

1. 點選選項 

 

2. 點選隱私與安全性 

  



   V.110.08.17 

10 
 

3. 找到憑證選項，並點選檢視憑證 

  

 

 

 

4. 點選新增例外網站 
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5. 鍵入 https://localhost:45550 後，並點選取得憑證 

  
 

 

6. 點選確認安全例外 
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7. 點選確定 

 
 

 

 

8. 重新整理 Firefox 瀏覽器 

 

 

 

 

 

說明八、信用資訊查詢浮水印顏色過淺問題 

印表機設定：（不同型號會有不同顯示方式，目的在於調高列印解析度，避免浮水印顏色過淺） 

1. 列印品質（dpi）：高解析度。 

2. 節省碳粉（EcoMode）：關閉。 

3. 灰階列印（若為彩色印表機）：勾選 
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說明九、信用資訊查詢無法顯示浮水印問題 

 請先以 administrator 帳號登入該台電腦查詢，檢視查詢結果及預覽列印是否有正常顯示浮水

印，若有正常顯示，再以 user 帳號登入該台電腦查詢並檢視查詢結果或預覽列印是否有正常顯

示浮水印，若無法正常顯示，表示可能為資料夾權限問題，此時請使用 administrator 帳號將 

C:\Windows\Temp 右鍵、內容、安全性，針對該 user 帳號（或針對使用者群組也可以，若無該

帳號請編輯、新增）在下面權限的允許勾選「修改」及「讀取和執行」 權限。 

 

 


