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場次 
舉辦 

地點 
日期 課程名稱 網路報名時間 

1 

本
中
心
三
樓
會
議
室 

7/13 信用資訊安控查詢暨稽核作業講習 自即日起~7/9 

2 7/14 信用資訊安控查詢暨稽核作業講習 自即日起~7/9 

3 8/10 信用資訊安控查詢暨稽核作業講習 自即日起~8/3 

4 8/11 信用資訊安控查詢暨稽核作業講習 自即日起~8/3 

5 8/19 中小企業融資服務平台課程 自即日起~8/14 

6 8/19 信用資訊產品講習-企業資訊課程 自即日起~8/14 

7 8/20 信用資訊產品講習-查詢理由、身分確認課程 自即日起~8/14 

8 8/20 信用資訊產品講習-授信及信用卡課程 自即日起~8/14 

9 8/21 信用資訊產品講習-查詢理由、身分確認課程 自即日起~8/14 

10 8/21 信用資訊產品講習-授信及信用卡課程 自即日起~8/14 

11 8/26 消費者債務清理條例-法規及產品介紹 自即日起~8/21 

12 8/27 消費者債務清理條例-資料報送與檢核講習 自即日起~8/21 

13 8/28 消費者債務清理條例-法規及產品介紹 自即日起~8/21 

14 9/11 中小企業融資服務平台課程 自即日起~9/7 

15 9/11 信用資訊產品講習-企業資訊課程 自即日起~9/7 

16 9/15 詐騙案件通報及親屬(第三人)代償註記講習會 自即日起~9/11 

17 9/17 信用資訊產品講習-查詢理由、身分確認課程 自即日起~9/11 

18 9/17 信用資訊產品講習-授信及信用卡課程 自即日起~9/11 

19 9/18 
信用資訊產品講習-消費金融含介接公務機關資料作業

(農漁會機構專修)課程 
自即日起~9/14 

20 10/15 
「授信資料報送作業要點」擔保品資料報送與檢核作業

講習 
自即日起~10/12 

21 10/16 
「授信資料報送作業要點」授信資料報送與檢核作業講

習 
自即日起~10/12 

22 10/21 信用卡及特約商店資料報送與檢核作業講習 自即日起~10/16 

23 10/22 
「授信資料報送作業要點」授信資料報送與檢核作業講

習 
自即日起~10/19 

24 10/23 
「授信資料報送作業要點」擔保品資料報送與檢核作業

講習 
自即日起~10/19 
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場次 
舉辦 

地點 
日期 課程名稱 網路報名時間 

25 

台
中
兆
品
酒
店 

8/6 信用資訊安控查詢暨稽核作業講習 自即日起~7/31 

26 8/7 信用資訊安控查詢暨稽核作業講習 自即日起~7/31 

27 8/27 信用資訊產品講習-企業資訊課程 自即日起~8/19 

28 8/28 中小企業融資服務平台課程 自即日起~8/19 

29 8/28 信用資訊產品講習-企業資訊課程 自即日起~8/19 

30 9/9 消費者債務清理條例-法規及產品介紹 自即日起~9/4 

31 9/10 消費者債務清理條例-資料報送與檢核講習 自即日起~9/4 

32 9/11 消費者債務清理條例-法規及產品介紹 自即日起~9/4 

33 9/24 信用資訊產品講習-查詢理由、身分確認課程 自即日起~9/18 

34 9/24 信用資訊產品講習-授信及信用卡課程 自即日起~9/18 

35 9/25 
信用資訊產品講習-消費金融含介接公務機關資料作業

(農漁會機構專修)課程 
自即日起~9/18 

36 

高
雄
國
際
會
議
中
心 

7/23 信用資訊安控查詢暨稽核作業講習 自即日起~7/17 

37 7/24 信用資訊安控查詢暨稽核作業講習 自即日起~7/17 

38 8/6 信用資訊產品講習-企業資訊課程 自即日起~7/31 

39 8/7 中小企業融資服務平台課程 自即日起~7/31 

40 8/7 信用資訊產品講習-企業資訊課程 自即日起~7/31 

41 8/12 消費者債務清理條例-法規及產品介紹 自即日起~8/7 

42 8/13 消費者債務清理條例-資料報送與檢核講習 自即日起~8/7 

43 8/14 消費者債務清理條例-法規及產品介紹 自即日起~8/7 

44 9/3 信用資訊產品講習-查詢理由、身分確認課程 自即日起~8/28 

45 9/3 信用資訊產品講習-授信及信用卡課程 自即日起~8/28 

46 9/4 
信用資訊產品講習-消費金融含介接公務機關資料作業

(農漁會機構專修)課程 
自即日起~8/28 

47 
花蓮藍天 

麗池飯店 
8/14 信用資訊安控查詢暨稽核作業講習 自即日起~8/7 
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類別 場次 區別 日期 時段 參加對象 舉辦地點 

信
用
資
料
報
送
與
檢
核
作
業 

一、「授信資料報送作業要點」授信資料報送與檢核作業講習(共 2 場次) 

1 
北 

10/16 五 全天 初任資料報送人員 
本中心會議室(3樓) 

2 10/22 四 全天 初任資料報送人員 

二、信用卡及特約商店資料報送與檢核作業講習(共 1 場次) 

1 北 10/21 三 全天 初任資料報送人員 本中心會議室(3樓) 

三、「授信資料報送作業要點」擔保品資料報送與檢核作業講習(共 2 場次) 

1 
北 

10/15 四 全天 初任資料報送人員 
本中心會議室(3樓) 

2 10/23 五 全天 初任資料報送人員 

四、消費者債務清理條例-資料報送與檢核講習(共 3 場次) 

1 北 8/27 四 全天 催收人員、消債資料報送人員 本中心會議室(3樓) 

2 中 9/10 四 全天 催收人員、消債資料報送人員 台中兆品酒店(兆尹樓 B1) 

3 南 8/13 四 全天 催收人員、消債資料報送人員 高雄國際會議中心(6樓) 

信
用
資
訊
產
品
講
習 

五、信用資訊產品講習-消費金融含介接公務機關資料作業(農漁會機構專修)課程 

(共 3 場次) 

1 北 9/18 五 全天 農漁會之查詢人員、徵審人員 本中心會議室(3樓) 

2 中 9/25 五 全天 農漁會之查詢人員、徵審人員 台中兆品酒店(兆尹樓 B1) 

3 南 9/4 五 全天 農漁會之查詢人員、徵審人員 高雄國際會議中心(4樓) 

六、信用資訊產品講習-查詢理由、身分確認課程(共 5 場次) 

1 

北 

8/20 四 上午 查詢人員、徵審人員 

本中心會議室(3樓) 2 8/21 五 上午 查詢人員、徵審人員 

3 9/17 四 上午 查詢人員、徵審人員 

4 中 9/24 四 上午 查詢人員、徵審人員 台中兆品酒店(兆尹樓 B1) 

5 南 9/3 四 上午 查詢人員、徵審人員 高雄國際會議中心(4樓) 

七、信用資訊產品講習-授信及信用卡課程(共 5 場次) 

1 

北 

8/20 四 下午 查詢人員、徵審人員 

本中心會議室(3樓) 2 8/21 五 下午 查詢人員、徵審人員 

3 9/17 四 下午 查詢人員、徵審人員 

4 中 9/24 四 下午 查詢人員、徵審人員 台中兆品酒店(兆尹樓 B1) 

5 南 9/3 四 下午 查詢人員、徵審人員 高雄國際會議中心(4樓) 

 
 

場地說明 

1.北、中、南、東區舉辦場地如下： 

   北區：本中心三樓大會議室/台北市中正區重慶南路一段 2號 3樓/02-2191-0000  

   中區：台中兆品酒店/台中市北屯區后庄路 306號/04-2425-5678 

   南區：高雄國際會議中心/高雄市鹽埕區中正四路 274號/07-561-8666 

   東區：花蓮藍天麗池飯店/花蓮市中正路 590號/03-833-6686 

2.人數限制：請參考本中心官網上報名系統之各場次人數上限 
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類別 場次 區別 日期 時段 參加對象 舉辦地點 

信
用
資
訊
產
品
講
習 

八、信用資訊產品講習-企業資訊課程(共 6 場次) 

1 
北 

8/19 三 下午 查詢人員、徵審人員 
本中心會議室(3樓) 

2 9/11 五 下午 查詢人員、徵審人員 

3 
中 

8/27 四 下午 查詢人員、徵審人員 
台中兆品酒店(品臻樓 2樓) 

4 8/28 五 下午 查詢人員、徵審人員 

5 
南 

8/6 四 下午 查詢人員、徵審人員 
高雄國際會議中心(6樓) 

6 8/7 五 下午 查詢人員、徵審人員 

九、中小企業融資服務平台課程(共 4 場次) 

1 
北 

8/19 三 上午 查詢人員、徵審人員 
本中心會議室(3樓) 

2 9/11 五 上午 查詢人員、徵審人員 

3 中 8/28 五 上午 查詢人員、徵審人員 台中兆品酒店(品臻樓 2樓) 

4 南 8/7 五 上午 查詢人員、徵審人員 高雄國際會議中心(6樓) 

十、消費者債務清理條例-法規及產品介紹(共 6 場次) 

1 
北 

8/26 三 全天 催收人員、消債資料報送人員 
本中心會議室(3樓) 

2 8/28 五 全天 催收人員、消債資料報送人員 

3 
中 

9/9 三 全天 催收人員、消債資料報送人員 
台中兆品酒店(兆尹樓 B1) 

4 9/11 五 全天 催收人員、消債資料報送人員 

5 
南 

8/12 三 全天 催收人員、消債資料報送人員 
高雄國際會議中心(6樓) 

6 8/14 五 全天 催收人員、消債資料報送人員 

綜
合
講
習 

十一、詐騙案件通報及親屬(第三人)代償註記講習會(共 1 場次) 

1 北 9/15 二 下午 詐騙案件通報查詢人員、報送人員 本中心會議室(3樓) 

十二、信用資訊安控查詢暨稽核作業講習(共 9 場次) 

1 

北 

7/13 一 全天 查詢人員、稽核人員 

本中心會議室(3樓) 
2 7/14 二 全天 查詢人員、稽核人員 

3 8/10 一 全天 查詢人員、稽核人員 

4 8/11 二 全天 查詢人員、稽核人員 

5 
中 

8/6 四 全天 查詢人員、稽核人員 
台中兆品酒店(兆尹樓 B1) 

6 8/7 五 全天 查詢人員、稽核人員 

7 
南 

7/23 四 全天 查詢人員、稽核人員 
高雄國際會議中心(4樓) 

8 7/24 五 全天 查詢人員、稽核人員 

9 東 8/14 五 全天 查詢人員、稽核人員 花蓮藍天麗池飯店(2樓) 
 

場地說明 

1.北、中、南、東區舉辦場地如下： 

   北區：本中心三樓大會議室/台北市中正區重慶南路一段 2號 3樓/02-2191-0000  

   中區：台中兆品酒店/台中市北屯區后庄路 306號/04-2425-5678 

   南區：高雄國際會議中心/高雄市鹽埕區中正四路 274號/07-561-8666 

   東區：花蓮藍天麗池飯店/花蓮市中正路 590號/03-833-6686 

2.人數限制：請參考本中心官網上報名系統上各場次人數上限 
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一、「授信資料報送作業要點」-授信資料報送與檢核作業講習 

課程大綱 

授信報送規範講解、資料報送範圍、資料填報內容及運用簡介、報

送方式及報送時程、說明資料誤報之更正作業方式、資料檢核規則

及回饋費計算方式說明。 

時間 課程內容 講授分鐘 

09:15-09:30 報到 

09:30-10:30 授信資料報送規範說明(1) 60 

10:30-10:40 休息 10 

10:40-12:00 授信資料報送規範說明(2) 80 

12:00-13:30 午餐 

13:30-14:30 授信資料報送檢核-實體與邏輯檢核 60 

14:30-14:40 休息 10 

14:40-15:30 資料報送品質檢核 50 

15:30-15:40 休息 10 

15:40-16:40 會員機構報送信用資料之回饋費計算 60 

16:40-17:00 Q&A 20 

 
 

二、信用卡及特約商店資料報送與檢核作業講習 

課程大綱 
信用卡及特約商店資料之報送規範、檔案格式、相關產品、揭露期

限、資料檢核規則及回饋費計算方式說明。 

時間 課程內容 講授分鐘 

09:15-09:30 報到 

09:30-10:40 信用卡相關資料(一) 70 

10:40-10:50 休息 10 

10:50-12:00 信用卡相關資料(二) 70 

12:00-13:00 午餐 

13:00-13:50 信用卡資料檢核說明(含資料檢核與進檔執行) 50 

13:50-14:00 休息 10 

14:00-15:30 特約商店相關資料與資料檢核說明 90 

15:30-15:40 休息 10 

15:40-16:50 資料品質檢核與資料報送回饋筆數計算 70 

16:50-17:00 Q&A 10 
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三、「授信資料報送作業要點」-擔保品資料報送與檢核作業講習 

課程大綱 

擔保品、關係企業資料規範講解、資料報送範圍、資料填報內容及

運用簡介、報送方式及報送時程、說明資料誤報之更正作業方式、

資料檢核規則及回饋費計算方式說明。 

時間 課程內容 講授分鐘 

09:15-09:30 報到 

09:30-10:30 擔保品資料報送規範說明(1) 60 

10:30-10:40 休息 10 

10:40-12:00 擔保品資料報送規範說明(2) 80 

12:00-13:30 午餐  

13:30-14:30 擔保品資料報送檢核-實體與邏輯檢核 60 

14:30-14:40 休息 10 

14:40-15:30 資料報送品質檢核 50 

15:30-15:40 休息 10 

15:40-16:40 會員機構報送信用資料之回饋費計算 60 

16:40-17:00 Q&A 20 

 

 

四、消費者債務清理條例-資料報送與檢核講習 

課程大綱 
前置調解、前置協商暨變更還款條件方案及更生、清算及更生款項

統一收付相關作業之報送檔案填報內容及檢核說明。 

時間 課程內容 講授分鐘 

09:15-09:30 報到 

09:30-10:30 前置協商暨變更還款條件方案(1) 60 

10:30-10:40 休息 10 

10:40-12:00 前置協商暨變更還款條件方案(2) 80 

12:00-13:30 午餐 

13:30-14:30 前置協商暨變更還款條件方案(3) 60 

14:30-14:40 休息 10 

14:40-15:30 前置調解 50 

15:30-15:40 休息 10 

15:40-16:40 更生、清算及更生款項統一收付相關作業 60 

16:40-17:00 Q&A 20 
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五、信用資訊產品講習-消費金融含介接公務機關資料作業(農漁會機構專修)課程 
 

課程大綱 

查詢理由點選機制(查詢適法性說明)、信用資訊產品基本認識、身

分確認產品、授信、信用卡、綜合、其他類、不動產物件產品講授

及信用資料庫資料修改作業。另本年新增介接公務機關資料 

(個人所得、財產、職業投保等資料)及管理規範。 

時間 課程內容 講授分鐘 

08:45-09:00 報到 

09:00-09:50 查詢理由點選機制 50 

09:50-10:00 休息 10 

10:00-11:00 信用資訊產品之基本認識、身分確認產品 60 

11:00-11:10 休息 10 

11:10-12:00 信用卡、綜合及其他類產品 50 

12:00-13:30 午餐  

13:30-14:30 介接公務機關資料及查調作業(含管理規範) 60 

14:30-14:40 休息 10 

14:40-15:30 授信產品(1) 50 

15:30-15:40 休息 10 

15:30-16:20 
授信產品(2)、信用資料揭露期限及信用資料庫資料

更改作業說明 
40 

16:20-16:30 Q&A 10 

 

 

 

六、信用資訊產品講習-查詢理由、身分確認課程 

課程大綱 
查詢理由點選機制(查詢適法性說明)、信用資訊產品基本認識、身

分確認產品、查詢統計及信用資料庫資料修改作業。 

時間 課程內容 講授分鐘 

09:15-09:30 報到  

09:30-10:30 查詢理由點選機制 60 

10:30-10:40 休息 10 

10:40-12:00 
信用資訊產品基本認識及身分確認產品、信用資料揭

露期限說明及信用資料庫資料更改作業 
80 



本(109)年度教育訓練講習課程(課程時間/授課內容) 

8 
 

 

七、信用資訊產品講習-授信及信用卡課程 

課程大綱 

授信（含不動產物件）、信用卡類（含特約商店）產品講授、信用

資料揭露期限說明及信用資料庫資料修改作業。另本年新增介接

公務機關資料(個人所得、財產、職業投保等資料)及管理規範。 

時間 課程內容 講授分鐘 

13:15-13:30 報到  

13:30-14:50 授信類產品 80 

14:50-15:00 休息 10 

14:40-15:40 介接公務機關資料及查調作業(含管理規範) 60 

15:40-15:50 休息 10 

15:50-16:50 信用卡類、特約商店類、綜合信用及其他類產品 60 

16:50-17:00 Q&A 10 

 

 

八、信用資訊產品講習-企業資訊課程 

課程大綱 企業基本、財務相關資訊產品、聯屬(同一關係及集團)資訊產品。 

時間 課程內容 講授分鐘 

13:15-13:30 報到   

13:30-14:30 企業基本資訊及聯屬(同一關係及集團)資訊產品 60 

14:30-14:40 休息 10 

14:40-15:40 財務資訊產品 60 

15:40-15:50 休息 10 

15:50-16:50 其他類信用資訊產品(含衍生性金融商品資訊) 60 

16:50-17:00 Q&A 10 

 

 

九、中小企業融資服務平台課程 

課程大綱 中小企業融資服務平台各項查調作業介紹及資料項目說明。 

時間 課程內容 講授分鐘 

09:15-09:30 報到 

09:30-11:00 
中小企業融資服務平台授權書傳真、各項查調作業介

紹及資料項目說明 
90 

11:00-11:10 休息 10 

11:10-11:50 中小企業融資服務平台系統與服務說明 40 

11:50-12:00 Q&A 10 
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十、消費者債務清理條例-法規及產品介紹 

課程大綱 
前置調解、前置協商暨變更還款條件方案及更生、清算及更生款項

統一收付相關作業程序及資訊平台上可利用之相關產品說明。 

時間 課程內容 講授分鐘 

08:45-09:00 報到 

09:00-10:30 前置協商暨前置調解相關作業流程及資料報送說明 90 

10:30-10:45 休息 15 

10:45-11:30 
前置協商變更還款條件方案相關作業流程及資料報送

說明 
45 

11:30-12:00 更生清算作業流程及資料報送說明 30 

12:00-12:30 更生款項統一收付作業流程及資料報送說明 30 

12:30-13:30 午餐 

13:30-14:30 前置協商相關產品介紹 60 

14:30-15:00 前置協商變更還款方案相關產品介紹 30 

15:00-15:20 休息 20 

15:20-15:50 前置調解相關產品介紹 30 

15:50-16:10 更生清算相關產品介紹 20 

16:10-16:40 更生款項統一收付作業相關產品介紹 30 

16:40-17:00 消債相關資料揭露期限說明 20 

 

 

十一、詐騙案件通報及親屬(第三人)代償註記講習會 

課程大綱 說明本中心詐騙案件通報方式及親屬(第三人)代償註記方式。 

時間 課程內容 講授分鐘 

13:45-14:00 報到 

14:00-15:00 親屬(第三人)代償註記、詐騙案件通報說明 60 

15:00-15:15 Q&A 15 
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十二、信用資訊安控查詢暨稽核作業講習會 

課程大綱 

會員機構信用資訊查詢作業控管要點訂定說明、指定查核及實地查

核之運作方式及會員機構之配合事項、查詢設備管理、查詢理由點

選機制(查詢合法性)、信用資訊查詢作業控管與查核績效評核標準 

時間 課程內容 講授分鐘 

09:15-09:30 報到   

09:30-10:45 查詢理由點選機制 75 

10:45-11:00 休息  15 

11:00-12:00 會員規約及查處、查詢人員名冊、查詢量監控作業 60 

12:00-13:30 午餐  

13:30-14:45 信用資訊查詢作業安全管理 75 

14:45-15:00 休息  15 

15:00-16:15 查核作業、年度評核、回饋費及表揚大會 75 

16:15-16:30 Q&A 15 
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北區場地(金融聯合徵信中心)位置圖 

 

 

 
 

地址：台北市中正區重慶南路 1段 2號 3樓(台開大樓，台北捷運地下街 Z10出口處)  

 

總機：(02)2191-0000 轉 0 
 

※本中心未提供停車位，請會員多加利用大眾運輸工具來場 
 

『捷運、鐵路、高鐵』 

請於台北火車站下車，出站後走地下街往新光三越百貨公司方向，於 Z10出口，走樓梯上去後

右轉 20公尺第一棟大樓(台開大樓)，進入台開大樓大廳後，搭乘右手邊電梯至 3樓會議室。 

 

『公車』 

先尋找位於台北車站與新光三越站前店中間之忠孝東路，往忠孝西路方向，走到忠孝西路與重

慶南路交叉路口，於城中消防大樓對面之台開大樓，進入台開大樓大廳後，搭乘右手邊電梯至

3樓會議室。 
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中區場地(台中兆品酒店)位置圖 
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南區場地(高雄國際會議中心)位置圖 

 

 
 

地址：高雄市鹽埕區中正四路 274號       

電話：(07)561-8666 

※場地未提供停車位，請會員多加利用大眾運輸工具前往 
 

『高鐵』 

搭乘高鐵至左營站，轉乘捷運紅線至「美麗島站」，再轉乘捷運橘線(往西子灣方向)， 

至「鹽埕埔站」2號出口，步行約 5分鐘即可抵達。 

『火車』 

搭乘火車至高雄火車站，轉乘捷運紅線至「美麗島站」，再轉乘捷運橘線(往西子灣方向)， 

至「鹽埕埔站」2號出口，步行約 5分鐘即可抵達。 

『捷運』 

橘線「鹽埕埔站」2號出口，步行約 5分鐘即可抵達。 
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東區場地(藍天麗池飯店)位置圖 

 

 
 

 

地址：花蓮縣花蓮市中正路 590號       

電話：(03)833-6686 
 

『公車』 

至花蓮火車站轉乘公車路線 1121、1145至「明禮國小站」，步行約 3分鐘即可抵

達。 
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講習課程報名方式 
 

先連線至本中心網站(www.jcic.org.tw) 

點選「會員機構專區」→「講習/會議報名」→「查詢講習(會議)資料及線上

報名」 
 

 
 

 

  

  

http://www.jcic.org.tw/
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講習時數證明書申請方式 
 

先連線至本中心網站(www.jcic.org.tw) 

點選「會員機構專區」→「講習/會議報名」→「申請講習時數證明書」 

 

 

 

http://www.jcic.org.tw/

