
「K35 信用卡特約商店負責人資訊」產品介紹
陳和隆／金融聯合徵信中心徵信部

產品開發緣由

信用卡交易係由持卡人與發卡機構簽訂

使用信用卡契約，約定持卡人得以發卡機構發

行之信用卡簽帳消費；發卡機構與信用卡組織

（如：國內聯合信用卡中心、國外VISA卡、

MASTER卡及JCB卡等）簽約取得信用卡組織

品牌授權而發行信用卡；商店則與收單機構簽

約成為特約商店以提供持卡人消費，收單機構

再透過信用卡組織與發卡銀行進行帳務清算，

信用卡交易流程示意圖如圖一。

為協助收單金融機構綜合審慎評估特約商

店及其負責人之信用狀況，聯徵中心特開發

「K35 信用卡特約商店負責人資訊」產品，供

會員收單機構查詢使用。

產品內容

本項產品主要提供該自然人擔任特約商店

負責人或保證人相關資訊，資訊內容說明如下：

1. 授信異常紀錄：若為『Y』代表受查戶有三

年內逾催或五年內呆帳之紀錄，並揭露發生

逾催呆之最近一個月份；若為『N』則代表

無逾催呆紀錄。並揭露最近一期之授信餘額

相關資訊。

●  查詢代號：K35  
●  產品名稱：信用卡特約商店負責人資訊
●  上線日期：98年 7月 1日
●  查詢點數：15點

圖一　信用卡交易流程圖

收單機構 信用卡組織 發卡機構
清算

授權

清算

授權

簽

約

成

特

約

商

店

付

款

請

款

繳

款

寄

送

繳

款

帳

單

發

卡

申

請

卡

片

特約商店 持卡人
出售商品、服務

持卡簽帳消費

59金融聯合徵信雙月刊  第十期

產品資訊



2. 大額退票異常紀錄：若為『Y』代表受查戶

於票據信用資訊揭露期限內50萬元以上之

大額退票紀錄，並揭露最近一次退票紀錄

日期；若為『N』則代表無大額退票異常紀

錄。

3. 拒絕往來紀錄：列示受查戶最近三年內，最後

一次拒往資料，分為下列幾種。

（1） 只出現『N』，代表該受查戶於最近三

年內不曾被宣告拒絕往來。

（2） 出現『Y』及拒往日期，代表受查戶於

該日曾被宣告拒絕往來，惟因聯徵中心

未能從票交所處取得解除拒往之資料，

故會加註『是否業經解除或撤銷，請再

向票據交換所查詢』等字樣，提供會員

機構參考。

（3） 出現『N』及曾被宣告拒往日期、清償

解除（或暫予解除）日期、及當事人至

聯徵中心提出申請或行庫來函更正之資

料更新日期，代表受查戶雖於三年內曾

被宣告拒往，但已清償解除或暫予解

除，依當事人至聯徵中心所提出之申請

或行庫來函更新其資料。

4. 信用卡資料：提供該受查戶信用卡有效卡張

數、停用卡張數、強停卡張數、最近一次強

制停卡紀錄及其強制停卡原因等資料。

5. 特約商店基本資料：提供以該自然人為負

責人或保證人之特約商店基本資訊，包含

統一編號、中文名稱、簽約機構、商店代

號、卡別、簽約日期、解約日期、解約紀

錄等資訊。揭露方式以已解約之特約商店

在先，未解約之特約商店在後。已解約之

特約商店資訊自解約發生日起揭露五年。

使用時機

收單機構對於新簽約之特約商店之徵審，

除評估該特約商店授信、票信、拒往、信用卡

等基本資料外，尚須綜合評估負責人或保證人

之授信、票信、拒往、信用卡等資訊，利用本

項產品可提供上述之綜合資訊外，並提供該負

責人或保證人任其他特約商店之資訊，提供收

單機構審慎評估參考之用。

此外，收單機構對已簽約之特約商店定期

複審時，亦可利用本項產品對該特約商店進行

綜合性評估，以降低特約商店控管風險。

查詢理由點選方式

1. 若查詢之特約商店係屬法人戶，且該負責人

未擔任保證人時，則查詢理由第一層及第二

層分別點選「其他」，第三層點選「取得當

事人書面同意」，方可查詢。

2. 若查詢之特約商店係屬法人戶，且該負責人

亦擔任保證人時、或該特約商店係屬獨資、

合夥之商號或非法人團體時，因其不具法

人格，性質屬自然人資料，則第一層應視查

詢會員機構與該特約商店往來階段點選「新

業務申請」或「原業務往來」，第二層點選

「信用卡業務」，第三層點選「取得當事人

書面同意」，方可查詢。

結語

K35提供該特約商店負責人或保證人之綜

合性資訊，可提升收單機構查詢效率，以省去

查詢多樣產品始可得到相同資訊之不便性，對

收單機構而言是一項極為便捷的產品。
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