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本操作手冊，係針對行動裝置用戶如何透過 TW投資人行動網 APP(以下簡

稱 TW APP)提供之服務：「個人線上查閱信用報告」以查閱個人之信用報

告進行說明。 

一、服務說明 

聯徵中心「電子行動裝置查閱信用報告服務」是提供電子行動裝置用

戶(以下簡稱用戶)於 iOS或 Android(支援版本請參考網頁說明)，透

過 TW APP平台進行個人信用報告之查閱作業，用戶需先於 TW APP中

申請電子憑證，並以此憑證登入「線上查閱信用報告服務」系統，身

分識別確認無誤後方可成功進入系統。 

二、安裝 TW APP服務 

a. 若您是 iOS版本，請開啟 App Store, 搜尋「TW投資人行動

網」 

b. 點選下載「TW投資人行動網」 

c. 點選開啟 OPEN 

a. 若您是 Andriod版本，請開啟 Google Play商店, 搜尋「TW投

資人行動網」 

b. 點選安裝「TW投資人行動網」 

c. 點選開啓「TW投資人行動網」 
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三、申請電子憑證 

需於 TW APP「我的行動網」中，增加選取 App內往來的券商名稱(以台灣

網路公司網站公告為主)，依照各券商憑證申請流程成功申請至少一張憑

證，並於「我的憑證」中看到該憑證。 
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四、行動裝置線上查閱信用報告作業 

(一)開啟 APP 

1.自 TW APP「我的應用」頁面點選「個人線上查閱信用報告」 
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2.輸入登入資訊，勾選同意條款後點選登入 

 

 

3.輸入電子憑證密碼並按下「確認」，顯示登入成功 

        



行動裝置操作說明(V.1121003) 

6/10 

(二)查閱信用報告服務選項 

1.點選「查閱中文信用報告」或「查閱英文信用報告」或「查閱單項中

文信用評分」項目 
 

           

註： 

1.請勾選查詢理由(此項目為必選)。 

2.「查閱中文信用報告」或「查閱英文信用報告」，系統預設勾選「信用評分」選項

，您亦可選擇取消勾選加查信用評分。若有特殊目的查詢未清償債務或其他信用資

料需要，敬請以書面方式查詢(不提供加查英文版其他信用資料)。 

3.若點選「查閱中文信用報告」選項，系統預設勾選「信用評分」，您亦可選擇取消

勾選加查信用評分。惟礙於系統計費之判斷，於訂單成立期間(24小時)內，將無法

繼續查閱單項中文信用評分。同樣地，若您選擇查閱單項中文信用評分，於訂單成

立期間(24小時)內，將無法繼續「查閱中文信用報告」。 

4.請自行選擇是否設定文件開啟密碼。 

 如欲設定「文件開啟密碼」請勾選此欄，系統將預設密碼為身分證字號後 6 碼，您

亦可 自行修改密碼(最多長度為 10 個英文數字)。 

若申請時有勾選此欄者，日後開啟信用報告 PDF 文件時都須額外輸入「文件開啟密碼

」。 
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2.系統自動判斷是否收費 

2-1無須進入付費流程： 

若為首次查閱中文信用報告(含加查信用評分)或查閱單項中文信

用評分，系統自動產製加密之信用報告，再輸入自然人憑證 IC 晶

片卡密碼(圖一) 

 

(圖一) 
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2-2進入付費流程： 

若為非首次查閱中文信用報告(含加查信用評分)或查閱單項中文

信用評分，請先選擇電子發票開理方式(圖二)，確認後按下前往

付款進入信用卡刷卡頁面(圖三)，填入正確的信用卡資料後按下

確認付款，信用卡資料確認無誤後顯示付款成功(圖四)，按下下

一步可產生信用報告，再輸入自然人憑證 IC 晶片卡密碼(圖五)。 

 

(圖二) 
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(圖三)                      (圖四) 

 

(圖五) 
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3.信用報告解密成功，請選擇適合的 PDF文件開啟工具 

iOS版本 

 

Android版本 

 


