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財團法人金融聯合徵信中心 

115年度工作計畫 
一、營運目標 

本中心為我國唯一依據「銀行間徵信資料處理交換服務事業許可及管理辦法」

設立的信用報告機構，為具備高度公益特性，且未接受政府捐助之財團法人組

織。本中心秉承「建置全國性信用資料庫，以提供經濟主體信用紀錄及營運財

務資訊予會員查詢利用；增進我國金融業徵信功能，促進徵信技能發展；確保

信用交易安全，提升全國信用制度健全發展；以及提供金融監督管理委員會(以

下簡稱金管會)金融監理所需資訊」之設立宗旨，以及「強化資訊安全措施與內

部控制制度；提升資料正確、時新與完整性，開發加值性信用資訊產品；擴增

及提升資訊系統之效能與穩定」之三大經營理念，致力於協助會員金融機構提

升風險管理效能；配合金管會各項監理政策需求，維持金融穩定；強化對資料

當事人之信用報告服務與對社會大眾之教育宣導，並善盡社會責任。 

二、工作計畫 

展望 115年，本中心持續秉持設立宗旨，並以「優化信用報告服務並協助打擊

詐欺」、「深化永續金融數據應用與精進金融機構服務」、「協助主管機關強化數

位監理機制及其他監理措施」、「提升營運韌性與資安防護」四大工作主軸，致

力於為民眾與企業、金融機構及主管機關提供服務。重點計畫如下： 

(一)優化信用報告服務並協助打擊詐欺： 

1.持續優化當事人信用報告申請服務，導入更便捷之線上身分驗證機制、

增加線上查閱及郵局代收代驗信用報告服務範圍、優化臨櫃申請流程

及提供多元支付方式等。 

2.配合政府防詐政策及金融機構需求，介接如高風險外籍人士相關資料，

協助金融機構加強身分確認及風險控管，降低詐欺風險。 

3.持續推動金融教育與反詐宣導，並優化官網功能，充實官網大數據分

析及開放資料內涵，供社會大眾參考運用。 

4.強化客服人員服務品質，確保民眾需求獲得即時回應，並提升服務品

質與滿意度。 

(二)深化永續金融數據應用與精進金融機構服務： 

1.配合綠色及轉型金融政策，持續強化企業 ESG 資料整合及金融業氣

候實體風險資訊整合平台功能。 
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2.配合金管會推動亞洲資產管理中心政策，研擬建立地方資產管理專區

融資業務監控機制，協助銀行與主管機關掌握授信風險。 

3.推動財簽報告申報作業電子化及運用 OCR 光學字元辨識技術輔助資

料建檔，以提升財報建置效率及數量，並符合 ESG減碳政策。 

4.因應金融環境發展變動與資料變化進行企業信用評分模型改版，提升

模型適應性與準確度。 

5.持續辦理會員機構入會、輔導及回饋作業，並對其信用資訊查詢進行

監控及查核；對其他非會員機構亦加強辦理資訊安控、查核及輔導作

業。 

6.定期舉辦會員講習訓練，推廣信用產品之查詢，並透過專題研究，分

享國內外信用制度與法規動態，增進金融同業專業能量。 

(三)協助主管機關強化數位監理機制及其他監理措施： 

1.因應金融監理科技(SupTech)發展趨勢，持續協助金管會推動「銀行監
理資料數位申報暨分析機制」。 

2.配合金管會推動銀行信用風險資本計提採內部評等(IRB)法，持續協助

辦理申請銀行之審查工作及規劃後續之監理措施。 

3.持續擔任金管會「金融行動創新法規調適平台-科技創新法規檢視工

作小組」幕僚單位，協助蒐集產學意見，加速政策回應。 

4.持續擔任銀行公會新巴塞爾資本協定持續研議工作小組壓力測試分

組主辦單位，協助本國銀行辦理壓力測試及氣候變遷情境分析作業。 

5.因應世界銀行 Business Ready評比項目，持續提升我國於國際經商環

境之整體評價與排名。 

6.持續投入亞洲信用報告機構溝通平台（ACRN）運作，積極參與跨國

會議與交流，掌握亞洲區域信用資訊相關政策趨勢與熱門議題。 

(四)提升營運韌性與資安防護： 

1.因應雲端技術發展並強化資訊系統之靈活度及安全性，循序漸進導入

雲端服務應用並培養本中心人員建置及維護雲端服務之技術能力。 

2.加入「金融業後量子密碼(PQC)遷移先導計畫」，評估新型加密演算法

對本中心資訊系統之影響。 

3.導入智能化工具與自動化流程，強化資安情資分析與監控精準度，提

升事件偵測及應變效率，有效防禦進階攻擊。 
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4.建置新一代檔案傳輸系統並持續增修應用系統功能，提升資訊服務

品質及系統安全；進行硬體設備汰換及軟體升級，提升系統運作及

管理效能，並落實系統監控及備援與備份作業，確保資訊服務不中

斷。 

5.辦理 ISO27001資訊安全管理系統及 TPIPAS個人資料保護與管理制

度第三方驗證，持續維持證書有效性。 

6.響應綠色金融政策，推動本中心 ESG 發展，積極落實本中心永續行

動。 

7.持續推動行政作業電子化，提升內部管理效能。 

8.持續依據本中心內部控制制度、資訊安全管理制度與個人資料保護

管理制度等規範辦理內部稽核作業。 


