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需檢具票交所
查覆單向聯徵中心
申請加註解除資訊

三、票信資訊

四、查詢紀錄

大額存款不足退票資訊

票據拒絕往來資訊

聯徵中心僅提供每筆金額 50 萬元（含）以上
票據退票及退票註銷資訊，該項資料每天更新
並註明提供本項資料的截止日期。以退票未清
償及已清償分別列示總張數、總金額、最近一
次退票紀錄日期及已清償紀錄日期。此外，個
人信用報告會提供個人以及個人擔任公司、行
號或其他團體負責人兩項大額退票資訊。若您
需要完整票信資料，建議您向台灣票據交換所
( 以下簡稱票交所 ) 申請。

信用報告會列出最近一年內 ( 不含查詢當日 )
曾因存款開戶或其他符合授信管理目的查詢
過您信用狀況的查詢紀錄，內容包含查詢日
期、查詢機構及查詢理由，先列金融機構查詢
紀錄，接續再列出電子支付機構查詢紀錄，查
詢的理由如表所示：

如果您對於被查詢的紀錄產生疑義時，建議您
直接洽詢該查詢機構釐清，以維護您的權益。

提供最近三年內未解除或撤銷、及拒往提前解
除尚在提前解除日起 6 個月內的票據拒往紀
錄。若屬擔任行號或其他團體負責人的企業票
據拒往資訊，會顯示該企業中文名稱。

票據拒往紀錄若經票交所提前解除拒絕往來
紀錄者，當事人可檢具票交所票據查詢查覆單
或公函，向聯徵中心申請加註拒絕往來解除資
訊，請依下述方式辦理：

▪	請填妥「個人票據拒往解除申請書」或「企業
票據拒往解除申請書」，如委託他人親臨聯徵
中心辦理，另需填妥「票據拒往解除委託書」。

▪	檢附文件，請參閱申請書上所列身分證明文件，
及票交所申請的第一類 /第二類票據查覆單、或
特殊狀況經票交所核可得撤銷拒絕往來紀錄的
函文。

表 D1

被查詢紀錄表 S1
表 D2

最近三年內拒往紀錄

提前解除 未解除或撤銷

一年內發生退票，未經辦理清償註記達三張

自提早解除日起揭露 6 個月 自通報日起揭露 3 年

票信拒絕往來紀錄揭露期限如下圖所示：

查詢機構 查詢理由

身分確認、原業務往來、新業務申
請、公開資訊、其他 /取得當事人同
意、其他 /依法令規定、原存款戶、
新存款開戶等

身分確認、原業務往來、新業務申
請等三種

金融機構

電子支付
機構

另外，當您同意融資租賃公司代理您向聯徵中
心查詢您的信用報告且該公司核貸給您的貸
款案件，該融資租賃公司才會報送該項核貸的
資訊到聯徵中心，如您需要了解該項資訊，您
可以透過書面申請信用報告另加查「R04 融
資租賃交易資訊」的方式取得。

債權轉讓資訊
包含表 Z2 主債務債權轉讓及清償資訊、表
Z3 共同債務 / 從債務 / 其他債務轉讓資訊、
表 Z4 信用卡債權轉讓及清償資訊，是指金融
機構將授信或信用卡業務持有的債權轉讓給
他人，若金融機構僅委託催收的情形，資產管
理公司並未承受債權，即不屬於債權轉讓範
圍。若欲了解債權轉讓超過 5 年以上的資訊，
請您以書面申請信用報告時，再加查「未清償
債務」資料。

當事人查詢紀錄是否會提供金融機構查詢如下圖所示：

融資租賃公司 
代理當事人 

查詢信用報告
債權人

清冊
個人信用

報告

當事人查詢信用報告紀錄
不會納入個人信用評分查詢次數

OK提供
金融機構查詢 NO不提供

金融機構查詢

五、其他

附加訊息資訊

本項附加訊息資訊包含以下類別：

表 Z1

註記資訊來源 註記資訊的類別

當事人註記資訊，在個人資料檔
註記與金融機構往來的說明本人申請

親屬或第三人代償註記資訊、銀
行公會消金案件債務協商註記、
前置協商或更生或清算的消債條
例相關信用註記、個別協商註記、
爭議案件註記等

金融機構
報送

註記資訊來源 註記資訊的類別

監護或輔助宣告資訊司法院提供

親屬或第三人代償註記資訊資產管理
公司報送

服   務   時   間：�週一至週五 09:00~17:00 
（中午時段不休息）

民眾諮詢專線：02-2316-3232
樂齡友善專線：�02-2316-3288 

（專為年長及 
行動不便者服務）

臨櫃申請信用報告服務地址： 
台北市中正區重慶南路一段 2 號 1 樓

金融聯合徵信中心提醒您：
信用是一輩子的事情，請珍惜您的信用，

讓生活無往不利 !

個人電腦 行動裝置
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另外，透過被查詢紀錄的資訊能瞭解當事人對
於資金的需求，所以個人信用評分會把被查詢
紀錄納入計算，但僅會將「金融機構」基於
「新業務」且為「申請貸款」的查詢紀錄納入
評分模型，因為此類查詢次數愈多，通常金融
機構會視為對資金需求程度較高或無法取得
信用的高風險現象。

但為避免當事人要取得更好的貸款條件，在短
期內向多家金融機構進行比價行為而導致評
分降低，僅會將最近一年內每 30 天的新業務
查詢皆視為同一筆信用需求，亦即只計算為 1
次查詢，當超過 30 天的新業務查詢，則將視
為不同的信用需求，需再計為另 1 次查詢，
以此類推。以下圖案例，最終所計算出新業務
查詢的次數為 2 次。

個人信用評分計算次數條件：

最近一年內「金融機構」以「新業務」且「申請貸款」目的查詢
紀錄次數計算

112/10/19 113/10/19

113/1/10
1/17

1/31 9/15 10/12
2/8 9/29

每 30天內只計算
為 1次查詢

每 30天內只計算
為 1次查詢

A
個人信用評分
如何計算查詢
次數多寡 ?

條件
1. 金融機構查詢
2. 新業務申請
3. 申請貸款

Q

提供最近 1 年內 ( 不含查詢當日 ) 當事人以線上
查閱及書面申請的查詢紀錄。申請「信用報告」
的紀錄不會提供金融機構查詢，但基於金融機
構風險管理需求，申請「債權人清冊」及同意
「融資租賃公司代理當事人查詢信用報告」的
查詢紀錄，則會提供給金融機構參考。表 S2 全
部的查詢紀錄都不會納入個人信用評分查詢次
數，也就是不會扣任何的分數。

當事人查詢信用報告紀錄表 S2
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聯徵中心提供「信用報告」內容為金融機構報
送各項資料尚在揭露期限內的信用資訊，在信
用報告內容首頁彙總表會列出借款資訊、
信用卡資訊、票信資訊、查詢紀錄、
其他等五大類別資訊，如果您在揭露期限內
與金融機構有往來紀錄，彙總表第四欄「參閱
信用明細」內就會標示出該項資料的表格編
號，請您依據表格編號對應到信用報告後面接
續的明細資料，進一步瞭解您的信用紀錄。

在彙總表的信用報告報表結束後，額外提供揭
露期限內的「表 Z5 通報案件紀錄資訊」( 包
含內政部警政署刑事警察局、金融機構及電子
支付機構通報紀錄 ) 及「表 Z6 電子支付機構
加強身分確認註記資訊」，不論您是否被通報
均會提供，不需要額外加查。

如您想知道自己的「信用評分」，請務必在申
請信用報告時以「加查」方式取得。您的「信
用評分」是依據揭露期間內您跟銀行往來的信
用資料統計分析而得，該分數會根據您的借還
款紀錄或信用卡繳款狀態不同而有所不同。

為了保護當事人的權益，聯徵中心提供銀行查
詢當事人信用資料的揭露時間是有一定期限
的，期限過後就不會再揭露，且不再提供金融
機構查詢。若您在金融機構有超過 5 年以上
的未清償債務，或為辦理繼承、退休專戶等原
因，請您以書面申請信用報告時，再加查「未
清償債務」資料。未清償債務資料範圍係包括
聯徵中心於一般情形下並未揭露予金融機構為
授信條件審核目的查詢的資料，包含主債務、
保證人、信用卡、金融機構將借款主債務、保
證債務及信用卡債務的債權轉讓資訊。

申請信用報告內容

信用報告 通報紀錄

( 涵蓋您與金融機構間往來 
且尚在揭露期限內的信用資訊 )

加查

信用評分 未清償債務 其他特殊需求

迅速瞭解個
人的信用狀
況及相關信
用弱點

包含超過揭
露期限債務

如 : 金融機構
求 職， 加 查
違 法 失 職 人
員資訊

提醒您 ~ 若欲加查信用評分以
外之信用資訊，請以書面申請之
方式取得。

一、借款資訊

借款餘額明細資訊

借款資訊包含國內各金融機構每月及每日報
送兩區塊資訊，提供截至印表時間止，揭露期
限內所有未結案借、還款資訊。借款金額係
以單位新台幣千元且四捨五入方式計算，以
「XXX 千元」方式呈現；若尾數為 1 至 1499 
元者，則以「XXX.XXX 千元」小數點方式呈
現。

計算「未結案的借款總餘額」方式，是以截至
印表時間止計算所得的金額，借款單位是以
「千元」為單位，在解讀金額時請您將金額數
字加 3 個 0，例如 300 千元，即為 300,000 元。
若借款科目為呆帳的金額，不包含轉銷呆帳後
所衍生其他如利息等金額部分，如您對借款金
額有疑慮，敬請您洽詢原債權銀行。

若銀行的貸款僅有訂約金額且未逾期餘額及
逾期金額二欄位均顯示「0 千元」者，如不再
動用該筆額度資訊，請您洽原銀行，請該行解
除契約並報送額度解約資訊到聯徵中心。

此外，聯徵中心沒有蒐集私人民間借貸或勞、健
保欠款或欠稅等資料，故無提供該等資料查詢。

表 B1

未結案借款總餘額

借款月報
資料

借款餘額
小計金額

借款日報
資料

餘額增加
小計

借款日報
資料

餘額減少
小計

＋ -

更新資料周期

月報資料尚未報送時，當您借
款的餘額有增加或減少、或還
款紀錄有異動、或借款已清償
結案時，該行會將前述資料在
發生日的次個工作日報送至聯
徵中心。若無上述情形，就不
會有日報區塊資訊。

更新資料周期

每 月 12~15
日期間

未結案借款總餘額計算方式如下圖所示：

信用卡正卡持有人帳款總餘額

上述的「未到期待付款」包含分期付款的卡
費、預借現金及帳單分期等三類，是發卡機構
還沒向您請款的金額。此外，若該筆信用卡帳
款的債權狀態屬呆帳，該項金額是否包含轉銷
呆帳後所衍生其他如利息等金額部分，如您對
信用卡帳款金額有疑慮，敬請您洽詢原發卡銀
行。

信用卡正卡持有人帳款總餘額計算方式如下圖所示：

分期付款 
的卡費

預借現金
金額

帳單分期
金額

本期
應付帳款

未到期
待付款

＋

每家發卡機構最新一筆結帳日帳款資料 ( 扣除已結案 )

信用卡戶帳款資訊

發卡機構將信用卡帳戶資料歸戶後，每月定期
報送至聯徵中心，直到該債權結案為止，而聯
徵中心提供金融機構及民眾查詢的信用卡戶
帳款資訊，僅有尚在揭露期限內的最近 12 個
月帳款資訊，金額皆以「元」為單位，但若屬
附卡人的帳款資料，只會顯示在正卡持有人的
信用卡帳單中。

信用卡戶帳款資訊更新時間，因每人每卡的結
帳時間可能不同，各發卡機構依各信用卡戶帳
款作業週期報送後，每月進行資料處理與更
新。計算「信用卡帳款總餘額」的方式，是把
每家銀行最新一筆結帳日的「本期應付帳款」
及「未到期待付款」兩個欄位的金額加總，再
扣除已清償結案的帳款，就是每家銀行到結帳
日為止您還沒有清償的總金額。

表 K2

二、信用卡資訊

信用卡持卡紀錄

提供信用卡主、附卡紀錄，包
含目前使用中的信用卡紀錄，以及
自停卡日期起 5 年內的信用卡停卡紀
錄，但若屬於款項未繳的強制停卡紀錄，款
項未清償者，自停卡日期起揭露 7 年；已清
償者，自清償日期起揭露 6 個月，但最長不
超過自停卡日期起 7 年。

表 K1
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共同債務 / 從債務 / 其他債務資訊 /
主債務人已免責之保證債務

借款逾期、催收或呆帳紀錄

本項資料係金融機構每月報送主債務人資訊
時併同報送至聯徵中心，當有資料時，該部分
資訊依承貸金融機構分別列出在揭露期限內
主債務未結案的相關明細資料，包含共同借款
或主借款戶是誰、哪家金融機構的借款、尚未
清償借款餘額、科目等資訊。

個人信用報告中若有「主債務人已免責之保證
債務」，是指該保證債務的主債務人已依消費
者債務清理條例裁定免責，因保證債務存在，
金融機構仍繼續向保證人求償的案件。

聯徵中心各項資料均有一定的揭露期限，若
您每月借款紀錄曾有逾期、催收或呆帳情形，
該筆借款紀錄將自清償之日起揭露 3 年，但
呆帳紀錄最長不超過自轉銷之日起揭露 5 年。

如該筆債務已清償會列出結案
日 期， 代 表 您 與 該 金
融機構間已無債權
債 務 關 係， 待 資
料揭露期限屆滿
後聯徵中心系統
會自動停止揭露；
未結案債務，結
案 日 期 欄 位 為
空白。

表 B2

表 B3
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聯徵中心提供「信用報告」內容為金融機構報
送各項資料尚在揭露期限內的信用資訊，在信
用報告內容首頁彙總表會列出借款資訊、
信用卡資訊、票信資訊、查詢紀錄、
其他等五大類別資訊，如果您在揭露期限內
與金融機構有往來紀錄，彙總表第四欄「參閱
信用明細」內就會標示出該項資料的表格編
號，請您依據表格編號對應到信用報告後面接
續的明細資料，進一步瞭解您的信用紀錄。

在彙總表的信用報告報表結束後，額外提供揭
露期限內的「表 Z5 通報案件紀錄資訊」( 包
含內政部警政署刑事警察局、金融機構及電子
支付機構通報紀錄 ) 及「表 Z6 電子支付機構
加強身分確認註記資訊」，不論您是否被通報
均會提供，不需要額外加查。

如您想知道自己的「信用評分」，請務必在申
請信用報告時以「加查」方式取得。您的「信
用評分」是依據揭露期間內您跟銀行往來的信
用資料統計分析而得，該分數會根據您的借還
款紀錄或信用卡繳款狀態不同而有所不同。

為了保護當事人的權益，聯徵中心提供銀行查
詢當事人信用資料的揭露時間是有一定期限
的，期限過後就不會再揭露，且不再提供金融
機構查詢。若您在金融機構有超過 5 年以上
的未清償債務，或為辦理繼承、退休專戶等原
因，請您以書面申請信用報告時，再加查「未
清償債務」資料。未清償債務資料範圍係包括
聯徵中心於一般情形下並未揭露予金融機構為
授信條件審核目的查詢的資料，包含主債務、
保證人、信用卡、金融機構將借款主債務、保
證債務及信用卡債務的債權轉讓資訊。

申請信用報告內容

信用報告 通報紀錄

( 涵蓋您與金融機構間往來 
且尚在揭露期限內的信用資訊 )

加查

信用評分 未清償債務 其他特殊需求

迅速瞭解個
人的信用狀
況及相關信
用弱點

包含超過揭
露期限債務

如 : 金融機構
求 職， 加 查
違 法 失 職 人
員資訊

提醒您 ~ 若欲加查信用評分以
外之信用資訊，請以書面申請之
方式取得。

一、借款資訊

借款餘額明細資訊

借款資訊包含國內各金融機構每月及每日報
送兩區塊資訊，提供截至印表時間止，揭露期
限內所有未結案借、還款資訊。借款金額係
以單位新台幣千元且四捨五入方式計算，以
「XXX 千元」方式呈現；若尾數為 1 至 1499 
元者，則以「XXX.XXX 千元」小數點方式呈
現。

計算「未結案的借款總餘額」方式，是以截至
印表時間止計算所得的金額，借款單位是以
「千元」為單位，在解讀金額時請您將金額數
字加 3 個 0，例如 300 千元，即為 300,000 元。
若借款科目為呆帳的金額，不包含轉銷呆帳後
所衍生其他如利息等金額部分，如您對借款金
額有疑慮，敬請您洽詢原債權銀行。

若銀行的貸款僅有訂約金額且未逾期餘額及
逾期金額二欄位均顯示「0 千元」者，如不再
動用該筆額度資訊，請您洽原銀行，請該行解
除契約並報送額度解約資訊到聯徵中心。

此外，聯徵中心沒有蒐集私人民間借貸或勞、健
保欠款或欠稅等資料，故無提供該等資料查詢。

表 B1

未結案借款總餘額

借款月報
資料

借款餘額
小計金額

借款日報
資料

餘額增加
小計

借款日報
資料

餘額減少
小計

＋ -

更新資料周期

月報資料尚未報送時，當您借
款的餘額有增加或減少、或還
款紀錄有異動、或借款已清償
結案時，該行會將前述資料在
發生日的次個工作日報送至聯
徵中心。若無上述情形，就不
會有日報區塊資訊。

更新資料周期

每 月 12~15
日期間

未結案借款總餘額計算方式如下圖所示：

信用卡正卡持有人帳款總餘額

上述的「未到期待付款」包含分期付款的卡
費、預借現金及帳單分期等三類，是發卡機構
還沒向您請款的金額。此外，若該筆信用卡帳
款的債權狀態屬呆帳，該項金額是否包含轉銷
呆帳後所衍生其他如利息等金額部分，如您對
信用卡帳款金額有疑慮，敬請您洽詢原發卡銀
行。

信用卡正卡持有人帳款總餘額計算方式如下圖所示：

分期付款 
的卡費

預借現金
金額

帳單分期
金額

本期
應付帳款

未到期
待付款

＋

每家發卡機構最新一筆結帳日帳款資料 ( 扣除已結案 )

信用卡戶帳款資訊

發卡機構將信用卡帳戶資料歸戶後，每月定期
報送至聯徵中心，直到該債權結案為止，而聯
徵中心提供金融機構及民眾查詢的信用卡戶
帳款資訊，僅有尚在揭露期限內的最近 12 個
月帳款資訊，金額皆以「元」為單位，但若屬
附卡人的帳款資料，只會顯示在正卡持有人的
信用卡帳單中。

信用卡戶帳款資訊更新時間，因每人每卡的結
帳時間可能不同，各發卡機構依各信用卡戶帳
款作業週期報送後，每月進行資料處理與更
新。計算「信用卡帳款總餘額」的方式，是把
每家銀行最新一筆結帳日的「本期應付帳款」
及「未到期待付款」兩個欄位的金額加總，再
扣除已清償結案的帳款，就是每家銀行到結帳
日為止您還沒有清償的總金額。

表 K2

二、信用卡資訊

信用卡持卡紀錄

提供信用卡主、附卡紀錄，包
含目前使用中的信用卡紀錄，以及
自停卡日期起 5 年內的信用卡停卡紀
錄，但若屬於款項未繳的強制停卡紀錄，款
項未清償者，自停卡日期起揭露 7 年；已清
償者，自清償日期起揭露 6 個月，但最長不
超過自停卡日期起 7 年。

表 K1

第1頁 第2頁 第3頁 第5頁 第6頁

共同債務 / 從債務 / 其他債務資訊 /
主債務人已免責之保證債務

借款逾期、催收或呆帳紀錄

本項資料係金融機構每月報送主債務人資訊
時併同報送至聯徵中心，當有資料時，該部分
資訊依承貸金融機構分別列出在揭露期限內
主債務未結案的相關明細資料，包含共同借款
或主借款戶是誰、哪家金融機構的借款、尚未
清償借款餘額、科目等資訊。

個人信用報告中若有「主債務人已免責之保證
債務」，是指該保證債務的主債務人已依消費
者債務清理條例裁定免責，因保證債務存在，
金融機構仍繼續向保證人求償的案件。

聯徵中心各項資料均有一定的揭露期限，若
您每月借款紀錄曾有逾期、催收或呆帳情形，
該筆借款紀錄將自清償之日起揭露 3 年，但
呆帳紀錄最長不超過自轉銷之日起揭露 5 年。

如該筆債務已清償會列出結案
日 期， 代 表 您 與 該 金
融機構間已無債權
債 務 關 係， 待 資
料揭露期限屆滿
後聯徵中心系統
會自動停止揭露；
未結案債務，結
案 日 期 欄 位 為
空白。

表 B2

表 B3

第4頁



聯徵中心提供「信用報告」內容為金融機構報
送各項資料尚在揭露期限內的信用資訊，在信
用報告內容首頁彙總表會列出借款資訊、
信用卡資訊、票信資訊、查詢紀錄、
其他等五大類別資訊，如果您在揭露期限內
與金融機構有往來紀錄，彙總表第四欄「參閱
信用明細」內就會標示出該項資料的表格編
號，請您依據表格編號對應到信用報告後面接
續的明細資料，進一步瞭解您的信用紀錄。

在彙總表的信用報告報表結束後，額外提供揭
露期限內的「表 Z5 通報案件紀錄資訊」( 包
含內政部警政署刑事警察局、金融機構及電子
支付機構通報紀錄 ) 及「表 Z6 電子支付機構
加強身分確認註記資訊」，不論您是否被通報
均會提供，不需要額外加查。

如您想知道自己的「信用評分」，請務必在申
請信用報告時以「加查」方式取得。您的「信
用評分」是依據揭露期間內您跟銀行往來的信
用資料統計分析而得，該分數會根據您的借還
款紀錄或信用卡繳款狀態不同而有所不同。

為了保護當事人的權益，聯徵中心提供銀行查
詢當事人信用資料的揭露時間是有一定期限
的，期限過後就不會再揭露，且不再提供金融
機構查詢。若您在金融機構有超過 5 年以上
的未清償債務，或為辦理繼承、退休專戶等原
因，請您以書面申請信用報告時，再加查「未
清償債務」資料。未清償債務資料範圍係包括
聯徵中心於一般情形下並未揭露予金融機構為
授信條件審核目的查詢的資料，包含主債務、
保證人、信用卡、金融機構將借款主債務、保
證債務及信用卡債務的債權轉讓資訊。

申請信用報告內容

信用報告 通報紀錄

( 涵蓋您與金融機構間往來 
且尚在揭露期限內的信用資訊 )

加查

信用評分 未清償債務 其他特殊需求

迅速瞭解個
人的信用狀
況及相關信
用弱點

包含超過揭
露期限債務

如 : 金融機構
求 職， 加 查
違 法 失 職 人
員資訊

提醒您 ~ 若欲加查信用評分以
外之信用資訊，請以書面申請之
方式取得。

一、借款資訊

借款餘額明細資訊

借款資訊包含國內各金融機構每月及每日報
送兩區塊資訊，提供截至印表時間止，揭露期
限內所有未結案借、還款資訊。借款金額係
以單位新台幣千元且四捨五入方式計算，以
「XXX 千元」方式呈現；若尾數為 1 至 1499 
元者，則以「XXX.XXX 千元」小數點方式呈
現。

計算「未結案的借款總餘額」方式，是以截至
印表時間止計算所得的金額，借款單位是以
「千元」為單位，在解讀金額時請您將金額數
字加 3 個 0，例如 300 千元，即為 300,000 元。
若借款科目為呆帳的金額，不包含轉銷呆帳後
所衍生其他如利息等金額部分，如您對借款金
額有疑慮，敬請您洽詢原債權銀行。

若銀行的貸款僅有訂約金額且未逾期餘額及
逾期金額二欄位均顯示「0 千元」者，如不再
動用該筆額度資訊，請您洽原銀行，請該行解
除契約並報送額度解約資訊到聯徵中心。

此外，聯徵中心沒有蒐集私人民間借貸或勞、健
保欠款或欠稅等資料，故無提供該等資料查詢。

表 B1

未結案借款總餘額

借款月報
資料

借款餘額
小計金額

借款日報
資料

餘額增加
小計

借款日報
資料

餘額減少
小計

＋ -

更新資料周期

月報資料尚未報送時，當您借
款的餘額有增加或減少、或還
款紀錄有異動、或借款已清償
結案時，該行會將前述資料在
發生日的次個工作日報送至聯
徵中心。若無上述情形，就不
會有日報區塊資訊。

更新資料周期

每 月 12~15
日期間

未結案借款總餘額計算方式如下圖所示：

信用卡正卡持有人帳款總餘額

上述的「未到期待付款」包含分期付款的卡
費、預借現金及帳單分期等三類，是發卡機構
還沒向您請款的金額。此外，若該筆信用卡帳
款的債權狀態屬呆帳，該項金額是否包含轉銷
呆帳後所衍生其他如利息等金額部分，如您對
信用卡帳款金額有疑慮，敬請您洽詢原發卡銀
行。

信用卡正卡持有人帳款總餘額計算方式如下圖所示：

分期付款 
的卡費

預借現金
金額

帳單分期
金額

本期
應付帳款

未到期
待付款

＋

每家發卡機構最新一筆結帳日帳款資料 ( 扣除已結案 )

信用卡戶帳款資訊

發卡機構將信用卡帳戶資料歸戶後，每月定期
報送至聯徵中心，直到該債權結案為止，而聯
徵中心提供金融機構及民眾查詢的信用卡戶
帳款資訊，僅有尚在揭露期限內的最近 12 個
月帳款資訊，金額皆以「元」為單位，但若屬
附卡人的帳款資料，只會顯示在正卡持有人的
信用卡帳單中。

信用卡戶帳款資訊更新時間，因每人每卡的結
帳時間可能不同，各發卡機構依各信用卡戶帳
款作業週期報送後，每月進行資料處理與更
新。計算「信用卡帳款總餘額」的方式，是把
每家銀行最新一筆結帳日的「本期應付帳款」
及「未到期待付款」兩個欄位的金額加總，再
扣除已清償結案的帳款，就是每家銀行到結帳
日為止您還沒有清償的總金額。

表 K2

二、信用卡資訊

信用卡持卡紀錄

提供信用卡主、附卡紀錄，包
含目前使用中的信用卡紀錄，以及
自停卡日期起 5 年內的信用卡停卡紀
錄，但若屬於款項未繳的強制停卡紀錄，款
項未清償者，自停卡日期起揭露 7 年；已清
償者，自清償日期起揭露 6 個月，但最長不
超過自停卡日期起 7 年。

表 K1

第1頁 第2頁 第3頁 第5頁 第6頁

共同債務 / 從債務 / 其他債務資訊 /
主債務人已免責之保證債務

借款逾期、催收或呆帳紀錄

本項資料係金融機構每月報送主債務人資訊
時併同報送至聯徵中心，當有資料時，該部分
資訊依承貸金融機構分別列出在揭露期限內
主債務未結案的相關明細資料，包含共同借款
或主借款戶是誰、哪家金融機構的借款、尚未
清償借款餘額、科目等資訊。

個人信用報告中若有「主債務人已免責之保證
債務」，是指該保證債務的主債務人已依消費
者債務清理條例裁定免責，因保證債務存在，
金融機構仍繼續向保證人求償的案件。

聯徵中心各項資料均有一定的揭露期限，若
您每月借款紀錄曾有逾期、催收或呆帳情形，
該筆借款紀錄將自清償之日起揭露 3 年，但
呆帳紀錄最長不超過自轉銷之日起揭露 5 年。

如該筆債務已清償會列出結案
日 期， 代 表 您 與 該 金
融機構間已無債權
債 務 關 係， 待 資
料揭露期限屆滿
後聯徵中心系統
會自動停止揭露；
未結案債務，結
案 日 期 欄 位 為
空白。

表 B2

表 B3
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聯徵中心提供「信用報告」內容為金融機構報
送各項資料尚在揭露期限內的信用資訊，在信
用報告內容首頁彙總表會列出借款資訊、
信用卡資訊、票信資訊、查詢紀錄、
其他等五大類別資訊，如果您在揭露期限內
與金融機構有往來紀錄，彙總表第四欄「參閱
信用明細」內就會標示出該項資料的表格編
號，請您依據表格編號對應到信用報告後面接
續的明細資料，進一步瞭解您的信用紀錄。

在彙總表的信用報告報表結束後，額外提供揭
露期限內的「表 Z5 通報案件紀錄資訊」( 包
含內政部警政署刑事警察局、金融機構及電子
支付機構通報紀錄 ) 及「表 Z6 電子支付機構
加強身分確認註記資訊」，不論您是否被通報
均會提供，不需要額外加查。

如您想知道自己的「信用評分」，請務必在申
請信用報告時以「加查」方式取得。您的「信
用評分」是依據揭露期間內您跟銀行往來的信
用資料統計分析而得，該分數會根據您的借還
款紀錄或信用卡繳款狀態不同而有所不同。

為了保護當事人的權益，聯徵中心提供銀行查
詢當事人信用資料的揭露時間是有一定期限
的，期限過後就不會再揭露，且不再提供金融
機構查詢。若您在金融機構有超過 5 年以上
的未清償債務，或為辦理繼承、退休專戶等原
因，請您以書面申請信用報告時，再加查「未
清償債務」資料。未清償債務資料範圍係包括
聯徵中心於一般情形下並未揭露予金融機構為
授信條件審核目的查詢的資料，包含主債務、
保證人、信用卡、金融機構將借款主債務、保
證債務及信用卡債務的債權轉讓資訊。

申請信用報告內容

信用報告 通報紀錄

( 涵蓋您與金融機構間往來 
且尚在揭露期限內的信用資訊 )

加查

信用評分 未清償債務 其他特殊需求

迅速瞭解個
人的信用狀
況及相關信
用弱點

包含超過揭
露期限債務

如 : 金融機構
求 職， 加 查
違 法 失 職 人
員資訊

提醒您 ~ 若欲加查信用評分以
外之信用資訊，請以書面申請之
方式取得。

一、借款資訊

借款餘額明細資訊

借款資訊包含國內各金融機構每月及每日報
送兩區塊資訊，提供截至印表時間止，揭露期
限內所有未結案借、還款資訊。借款金額係
以單位新台幣千元且四捨五入方式計算，以
「XXX 千元」方式呈現；若尾數為 1 至 1499 
元者，則以「XXX.XXX 千元」小數點方式呈
現。

計算「未結案的借款總餘額」方式，是以截至
印表時間止計算所得的金額，借款單位是以
「千元」為單位，在解讀金額時請您將金額數
字加 3 個 0，例如 300 千元，即為 300,000 元。
若借款科目為呆帳的金額，不包含轉銷呆帳後
所衍生其他如利息等金額部分，如您對借款金
額有疑慮，敬請您洽詢原債權銀行。

若銀行的貸款僅有訂約金額且未逾期餘額及
逾期金額二欄位均顯示「0 千元」者，如不再
動用該筆額度資訊，請您洽原銀行，請該行解
除契約並報送額度解約資訊到聯徵中心。

此外，聯徵中心沒有蒐集私人民間借貸或勞、健
保欠款或欠稅等資料，故無提供該等資料查詢。

表 B1

未結案借款總餘額

借款月報
資料

借款餘額
小計金額

借款日報
資料

餘額增加
小計

借款日報
資料

餘額減少
小計

＋ -

更新資料周期

月報資料尚未報送時，當您借
款的餘額有增加或減少、或還
款紀錄有異動、或借款已清償
結案時，該行會將前述資料在
發生日的次個工作日報送至聯
徵中心。若無上述情形，就不
會有日報區塊資訊。

更新資料周期

每 月 12~15
日期間

未結案借款總餘額計算方式如下圖所示：

信用卡正卡持有人帳款總餘額

上述的「未到期待付款」包含分期付款的卡
費、預借現金及帳單分期等三類，是發卡機構
還沒向您請款的金額。此外，若該筆信用卡帳
款的債權狀態屬呆帳，該項金額是否包含轉銷
呆帳後所衍生其他如利息等金額部分，如您對
信用卡帳款金額有疑慮，敬請您洽詢原發卡銀
行。

信用卡正卡持有人帳款總餘額計算方式如下圖所示：

分期付款 
的卡費

預借現金
金額

帳單分期
金額

本期
應付帳款

未到期
待付款

＋

每家發卡機構最新一筆結帳日帳款資料 ( 扣除已結案 )

信用卡戶帳款資訊

發卡機構將信用卡帳戶資料歸戶後，每月定期
報送至聯徵中心，直到該債權結案為止，而聯
徵中心提供金融機構及民眾查詢的信用卡戶
帳款資訊，僅有尚在揭露期限內的最近 12 個
月帳款資訊，金額皆以「元」為單位，但若屬
附卡人的帳款資料，只會顯示在正卡持有人的
信用卡帳單中。

信用卡戶帳款資訊更新時間，因每人每卡的結
帳時間可能不同，各發卡機構依各信用卡戶帳
款作業週期報送後，每月進行資料處理與更
新。計算「信用卡帳款總餘額」的方式，是把
每家銀行最新一筆結帳日的「本期應付帳款」
及「未到期待付款」兩個欄位的金額加總，再
扣除已清償結案的帳款，就是每家銀行到結帳
日為止您還沒有清償的總金額。

表 K2

二、信用卡資訊

信用卡持卡紀錄

提供信用卡主、附卡紀錄，包
含目前使用中的信用卡紀錄，以及
自停卡日期起 5 年內的信用卡停卡紀
錄，但若屬於款項未繳的強制停卡紀錄，款
項未清償者，自停卡日期起揭露 7 年；已清
償者，自清償日期起揭露 6 個月，但最長不
超過自停卡日期起 7 年。

表 K1

第1頁 第2頁 第3頁 第5頁 第6頁

共同債務 / 從債務 / 其他債務資訊 /
主債務人已免責之保證債務

借款逾期、催收或呆帳紀錄

本項資料係金融機構每月報送主債務人資訊
時併同報送至聯徵中心，當有資料時，該部分
資訊依承貸金融機構分別列出在揭露期限內
主債務未結案的相關明細資料，包含共同借款
或主借款戶是誰、哪家金融機構的借款、尚未
清償借款餘額、科目等資訊。

個人信用報告中若有「主債務人已免責之保證
債務」，是指該保證債務的主債務人已依消費
者債務清理條例裁定免責，因保證債務存在，
金融機構仍繼續向保證人求償的案件。

聯徵中心各項資料均有一定的揭露期限，若
您每月借款紀錄曾有逾期、催收或呆帳情形，
該筆借款紀錄將自清償之日起揭露 3 年，但
呆帳紀錄最長不超過自轉銷之日起揭露 5 年。

如該筆債務已清償會列出結案
日 期， 代 表 您 與 該 金
融機構間已無債權
債 務 關 係， 待 資
料揭露期限屆滿
後聯徵中心系統
會自動停止揭露；
未結案債務，結
案 日 期 欄 位 為
空白。

表 B2

表 B3

第4頁



聯徵中心提供「信用報告」內容為金融機構報
送各項資料尚在揭露期限內的信用資訊，在信
用報告內容首頁彙總表會列出借款資訊、
信用卡資訊、票信資訊、查詢紀錄、
其他等五大類別資訊，如果您在揭露期限內
與金融機構有往來紀錄，彙總表第四欄「參閱
信用明細」內就會標示出該項資料的表格編
號，請您依據表格編號對應到信用報告後面接
續的明細資料，進一步瞭解您的信用紀錄。

在彙總表的信用報告報表結束後，額外提供揭
露期限內的「表 Z5 通報案件紀錄資訊」( 包
含內政部警政署刑事警察局、金融機構及電子
支付機構通報紀錄 ) 及「表 Z6 電子支付機構
加強身分確認註記資訊」，不論您是否被通報
均會提供，不需要額外加查。

如您想知道自己的「信用評分」，請務必在申
請信用報告時以「加查」方式取得。您的「信
用評分」是依據揭露期間內您跟銀行往來的信
用資料統計分析而得，該分數會根據您的借還
款紀錄或信用卡繳款狀態不同而有所不同。

為了保護當事人的權益，聯徵中心提供銀行查
詢當事人信用資料的揭露時間是有一定期限
的，期限過後就不會再揭露，且不再提供金融
機構查詢。若您在金融機構有超過 5 年以上
的未清償債務，或為辦理繼承、退休專戶等原
因，請您以書面申請信用報告時，再加查「未
清償債務」資料。未清償債務資料範圍係包括
聯徵中心於一般情形下並未揭露予金融機構為
授信條件審核目的查詢的資料，包含主債務、
保證人、信用卡、金融機構將借款主債務、保
證債務及信用卡債務的債權轉讓資訊。

申請信用報告內容

信用報告 通報紀錄

( 涵蓋您與金融機構間往來 
且尚在揭露期限內的信用資訊 )

加查

信用評分 未清償債務 其他特殊需求

迅速瞭解個
人的信用狀
況及相關信
用弱點

包含超過揭
露期限債務

如 : 金融機構
求 職， 加 查
違 法 失 職 人
員資訊

提醒您 ~ 若欲加查信用評分以
外之信用資訊，請以書面申請之
方式取得。

一、借款資訊

借款餘額明細資訊

借款資訊包含國內各金融機構每月及每日報
送兩區塊資訊，提供截至印表時間止，揭露期
限內所有未結案借、還款資訊。借款金額係
以單位新台幣千元且四捨五入方式計算，以
「XXX 千元」方式呈現；若尾數為 1 至 1499 
元者，則以「XXX.XXX 千元」小數點方式呈
現。

計算「未結案的借款總餘額」方式，是以截至
印表時間止計算所得的金額，借款單位是以
「千元」為單位，在解讀金額時請您將金額數
字加 3 個 0，例如 300 千元，即為 300,000 元。
若借款科目為呆帳的金額，不包含轉銷呆帳後
所衍生其他如利息等金額部分，如您對借款金
額有疑慮，敬請您洽詢原債權銀行。

若銀行的貸款僅有訂約金額且未逾期餘額及
逾期金額二欄位均顯示「0 千元」者，如不再
動用該筆額度資訊，請您洽原銀行，請該行解
除契約並報送額度解約資訊到聯徵中心。

此外，聯徵中心沒有蒐集私人民間借貸或勞、健
保欠款或欠稅等資料，故無提供該等資料查詢。

表 B1

未結案借款總餘額

借款月報
資料

借款餘額
小計金額

借款日報
資料

餘額增加
小計

借款日報
資料

餘額減少
小計

＋ -

更新資料周期

月報資料尚未報送時，當您借
款的餘額有增加或減少、或還
款紀錄有異動、或借款已清償
結案時，該行會將前述資料在
發生日的次個工作日報送至聯
徵中心。若無上述情形，就不
會有日報區塊資訊。

更新資料周期

每 月 12~15
日期間

未結案借款總餘額計算方式如下圖所示：

信用卡正卡持有人帳款總餘額

上述的「未到期待付款」包含分期付款的卡
費、預借現金及帳單分期等三類，是發卡機構
還沒向您請款的金額。此外，若該筆信用卡帳
款的債權狀態屬呆帳，該項金額是否包含轉銷
呆帳後所衍生其他如利息等金額部分，如您對
信用卡帳款金額有疑慮，敬請您洽詢原發卡銀
行。

信用卡正卡持有人帳款總餘額計算方式如下圖所示：

分期付款 
的卡費

預借現金
金額

帳單分期
金額

本期
應付帳款

未到期
待付款

＋

每家發卡機構最新一筆結帳日帳款資料 ( 扣除已結案 )

信用卡戶帳款資訊

發卡機構將信用卡帳戶資料歸戶後，每月定期
報送至聯徵中心，直到該債權結案為止，而聯
徵中心提供金融機構及民眾查詢的信用卡戶
帳款資訊，僅有尚在揭露期限內的最近 12 個
月帳款資訊，金額皆以「元」為單位，但若屬
附卡人的帳款資料，只會顯示在正卡持有人的
信用卡帳單中。

信用卡戶帳款資訊更新時間，因每人每卡的結
帳時間可能不同，各發卡機構依各信用卡戶帳
款作業週期報送後，每月進行資料處理與更
新。計算「信用卡帳款總餘額」的方式，是把
每家銀行最新一筆結帳日的「本期應付帳款」
及「未到期待付款」兩個欄位的金額加總，再
扣除已清償結案的帳款，就是每家銀行到結帳
日為止您還沒有清償的總金額。

表 K2

二、信用卡資訊

信用卡持卡紀錄

提供信用卡主、附卡紀錄，包
含目前使用中的信用卡紀錄，以及
自停卡日期起 5 年內的信用卡停卡紀
錄，但若屬於款項未繳的強制停卡紀錄，款
項未清償者，自停卡日期起揭露 7 年；已清
償者，自清償日期起揭露 6 個月，但最長不
超過自停卡日期起 7 年。

表 K1

第1頁 第2頁 第3頁 第5頁 第6頁

共同債務 / 從債務 / 其他債務資訊 /
主債務人已免責之保證債務

借款逾期、催收或呆帳紀錄

本項資料係金融機構每月報送主債務人資訊
時併同報送至聯徵中心，當有資料時，該部分
資訊依承貸金融機構分別列出在揭露期限內
主債務未結案的相關明細資料，包含共同借款
或主借款戶是誰、哪家金融機構的借款、尚未
清償借款餘額、科目等資訊。

個人信用報告中若有「主債務人已免責之保證
債務」，是指該保證債務的主債務人已依消費
者債務清理條例裁定免責，因保證債務存在，
金融機構仍繼續向保證人求償的案件。

聯徵中心各項資料均有一定的揭露期限，若
您每月借款紀錄曾有逾期、催收或呆帳情形，
該筆借款紀錄將自清償之日起揭露 3 年，但
呆帳紀錄最長不超過自轉銷之日起揭露 5 年。

如該筆債務已清償會列出結案
日 期， 代 表 您 與 該 金
融機構間已無債權
債 務 關 係， 待 資
料揭露期限屆滿
後聯徵中心系統
會自動停止揭露；
未結案債務，結
案 日 期 欄 位 為
空白。

表 B2

表 B3

第4頁



聯徵中心提供「信用報告」內容為金融機構報
送各項資料尚在揭露期限內的信用資訊，在信
用報告內容首頁彙總表會列出借款資訊、
信用卡資訊、票信資訊、查詢紀錄、
其他等五大類別資訊，如果您在揭露期限內
與金融機構有往來紀錄，彙總表第四欄「參閱
信用明細」內就會標示出該項資料的表格編
號，請您依據表格編號對應到信用報告後面接
續的明細資料，進一步瞭解您的信用紀錄。

在彙總表的信用報告報表結束後，額外提供揭
露期限內的「表 Z5 通報案件紀錄資訊」( 包
含內政部警政署刑事警察局、金融機構及電子
支付機構通報紀錄 ) 及「表 Z6 電子支付機構
加強身分確認註記資訊」，不論您是否被通報
均會提供，不需要額外加查。

如您想知道自己的「信用評分」，請務必在申
請信用報告時以「加查」方式取得。您的「信
用評分」是依據揭露期間內您跟銀行往來的信
用資料統計分析而得，該分數會根據您的借還
款紀錄或信用卡繳款狀態不同而有所不同。

為了保護當事人的權益，聯徵中心提供銀行查
詢當事人信用資料的揭露時間是有一定期限
的，期限過後就不會再揭露，且不再提供金融
機構查詢。若您在金融機構有超過 5 年以上
的未清償債務，或為辦理繼承、退休專戶等原
因，請您以書面申請信用報告時，再加查「未
清償債務」資料。未清償債務資料範圍係包括
聯徵中心於一般情形下並未揭露予金融機構為
授信條件審核目的查詢的資料，包含主債務、
保證人、信用卡、金融機構將借款主債務、保
證債務及信用卡債務的債權轉讓資訊。

申請信用報告內容

信用報告 通報紀錄

( 涵蓋您與金融機構間往來 
且尚在揭露期限內的信用資訊 )

加查

信用評分 未清償債務 其他特殊需求

迅速瞭解個
人的信用狀
況及相關信
用弱點

包含超過揭
露期限債務

如 : 金融機構
求 職， 加 查
違 法 失 職 人
員資訊

提醒您 ~ 若欲加查信用評分以
外之信用資訊，請以書面申請之
方式取得。

一、借款資訊

借款餘額明細資訊

借款資訊包含國內各金融機構每月及每日報
送兩區塊資訊，提供截至印表時間止，揭露期
限內所有未結案借、還款資訊。借款金額係
以單位新台幣千元且四捨五入方式計算，以
「XXX 千元」方式呈現；若尾數為 1 至 1499 
元者，則以「XXX.XXX 千元」小數點方式呈
現。

計算「未結案的借款總餘額」方式，是以截至
印表時間止計算所得的金額，借款單位是以
「千元」為單位，在解讀金額時請您將金額數
字加 3 個 0，例如 300 千元，即為 300,000 元。
若借款科目為呆帳的金額，不包含轉銷呆帳後
所衍生其他如利息等金額部分，如您對借款金
額有疑慮，敬請您洽詢原債權銀行。

若銀行的貸款僅有訂約金額且未逾期餘額及
逾期金額二欄位均顯示「0 千元」者，如不再
動用該筆額度資訊，請您洽原銀行，請該行解
除契約並報送額度解約資訊到聯徵中心。

此外，聯徵中心沒有蒐集私人民間借貸或勞、健
保欠款或欠稅等資料，故無提供該等資料查詢。

表 B1

未結案借款總餘額

借款月報
資料

借款餘額
小計金額

借款日報
資料

餘額增加
小計

借款日報
資料

餘額減少
小計

＋ -

更新資料周期

月報資料尚未報送時，當您借
款的餘額有增加或減少、或還
款紀錄有異動、或借款已清償
結案時，該行會將前述資料在
發生日的次個工作日報送至聯
徵中心。若無上述情形，就不
會有日報區塊資訊。

更新資料周期

每 月 12~15
日期間

未結案借款總餘額計算方式如下圖所示：

信用卡正卡持有人帳款總餘額

上述的「未到期待付款」包含分期付款的卡
費、預借現金及帳單分期等三類，是發卡機構
還沒向您請款的金額。此外，若該筆信用卡帳
款的債權狀態屬呆帳，該項金額是否包含轉銷
呆帳後所衍生其他如利息等金額部分，如您對
信用卡帳款金額有疑慮，敬請您洽詢原發卡銀
行。

信用卡正卡持有人帳款總餘額計算方式如下圖所示：

分期付款 
的卡費

預借現金
金額

帳單分期
金額

本期
應付帳款

未到期
待付款

＋

每家發卡機構最新一筆結帳日帳款資料 ( 扣除已結案 )

信用卡戶帳款資訊

發卡機構將信用卡帳戶資料歸戶後，每月定期
報送至聯徵中心，直到該債權結案為止，而聯
徵中心提供金融機構及民眾查詢的信用卡戶
帳款資訊，僅有尚在揭露期限內的最近 12 個
月帳款資訊，金額皆以「元」為單位，但若屬
附卡人的帳款資料，只會顯示在正卡持有人的
信用卡帳單中。

信用卡戶帳款資訊更新時間，因每人每卡的結
帳時間可能不同，各發卡機構依各信用卡戶帳
款作業週期報送後，每月進行資料處理與更
新。計算「信用卡帳款總餘額」的方式，是把
每家銀行最新一筆結帳日的「本期應付帳款」
及「未到期待付款」兩個欄位的金額加總，再
扣除已清償結案的帳款，就是每家銀行到結帳
日為止您還沒有清償的總金額。

表 K2

二、信用卡資訊

信用卡持卡紀錄

提供信用卡主、附卡紀錄，包
含目前使用中的信用卡紀錄，以及
自停卡日期起 5 年內的信用卡停卡紀
錄，但若屬於款項未繳的強制停卡紀錄，款
項未清償者，自停卡日期起揭露 7 年；已清
償者，自清償日期起揭露 6 個月，但最長不
超過自停卡日期起 7 年。

表 K1
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共同債務 / 從債務 / 其他債務資訊 /
主債務人已免責之保證債務

借款逾期、催收或呆帳紀錄

本項資料係金融機構每月報送主債務人資訊
時併同報送至聯徵中心，當有資料時，該部分
資訊依承貸金融機構分別列出在揭露期限內
主債務未結案的相關明細資料，包含共同借款
或主借款戶是誰、哪家金融機構的借款、尚未
清償借款餘額、科目等資訊。

個人信用報告中若有「主債務人已免責之保證
債務」，是指該保證債務的主債務人已依消費
者債務清理條例裁定免責，因保證債務存在，
金融機構仍繼續向保證人求償的案件。

聯徵中心各項資料均有一定的揭露期限，若
您每月借款紀錄曾有逾期、催收或呆帳情形，
該筆借款紀錄將自清償之日起揭露 3 年，但
呆帳紀錄最長不超過自轉銷之日起揭露 5 年。

如該筆債務已清償會列出結案
日 期， 代 表 您 與 該 金
融機構間已無債權
債 務 關 係， 待 資
料揭露期限屆滿
後聯徵中心系統
會自動停止揭露；
未結案債務，結
案 日 期 欄 位 為
空白。

表 B2

表 B3
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如何解讀如何解讀
信用報告信用報告

需檢具票交所
查覆單向聯徵中心
申請加註解除資訊

三、票信資訊

四、查詢紀錄

大額存款不足退票資訊

票據拒絕往來資訊

聯徵中心僅提供每筆金額 50 萬元（含）以上
票據退票及退票註銷資訊，該項資料每天更新
並註明提供本項資料的截止日期。以退票未清
償及已清償分別列示總張數、總金額、最近一
次退票紀錄日期及已清償紀錄日期。此外，個
人信用報告會提供個人以及個人擔任公司、行
號或其他團體負責人兩項大額退票資訊。若您
需要完整票信資料，建議您向台灣票據交換所
( 以下簡稱票交所 ) 申請。

信用報告會列出最近一年內 ( 不含查詢當日 )
曾因存款開戶或其他符合授信管理目的查詢
過您信用狀況的查詢紀錄，內容包含查詢日
期、查詢機構及查詢理由，先列金融機構查詢
紀錄，接續再列出電子支付機構查詢紀錄，查
詢的理由如表所示：

如果您對於被查詢的紀錄產生疑義時，建議您
直接洽詢該查詢機構釐清，以維護您的權益。

提供最近三年內未解除或撤銷、及拒往提前解
除尚在提前解除日起 6 個月內的票據拒往紀
錄。若屬擔任行號或其他團體負責人的企業票
據拒往資訊，會顯示該企業中文名稱。

票據拒往紀錄若經票交所提前解除拒絕往來
紀錄者，當事人可檢具票交所票據查詢查覆單
或公函，向聯徵中心申請加註拒絕往來解除資
訊，請依下述方式辦理：

▪	請填妥「個人票據拒往解除申請書」或「企業
票據拒往解除申請書」，如委託他人親臨聯徵
中心辦理，另需填妥「票據拒往解除委託書」。

▪	檢附文件，請參閱申請書上所列身分證明文件，
及票交所申請的第一類 /第二類票據查覆單、或
特殊狀況經票交所核可得撤銷拒絕往來紀錄的
函文。

表 D1

被查詢紀錄表 S1
表 D2

最近三年內拒往紀錄

提前解除 未解除或撤銷

一年內發生退票，未經辦理清償註記達三張

自提早解除日起揭露 6 個月 自通報日起揭露 3 年

票信拒絕往來紀錄揭露期限如下圖所示：

查詢機構 查詢理由

身分確認、原業務往來、新業務申
請、公開資訊、其他 /取得當事人同
意、其他 /依法令規定、原存款戶、
新存款開戶等

身分確認、原業務往來、新業務申
請等三種

金融機構

電子支付
機構

另外，當您同意融資租賃公司代理您向聯徵中
心查詢您的信用報告且該公司核貸給您的貸
款案件，該融資租賃公司才會報送該項核貸的
資訊到聯徵中心，如您需要了解該項資訊，您
可以透過書面申請信用報告另加查「R04 融
資租賃交易資訊」的方式取得。

債權轉讓資訊
包含表 Z2 主債務債權轉讓及清償資訊、表
Z3 共同債務 / 從債務 / 其他債務轉讓資訊、
表 Z4 信用卡債權轉讓及清償資訊，是指金融
機構將授信或信用卡業務持有的債權轉讓給
他人，若金融機構僅委託催收的情形，資產管
理公司並未承受債權，即不屬於債權轉讓範
圍。若欲了解債權轉讓超過 5 年以上的資訊，
請您以書面申請信用報告時，再加查「未清償
債務」資料。

當事人查詢紀錄是否會提供金融機構查詢如下圖所示：

融資租賃公司 
代理當事人 

查詢信用報告
債權人

清冊
個人信用

報告

當事人查詢信用報告紀錄
不會納入個人信用評分查詢次數

OK提供
金融機構查詢 NO不提供

金融機構查詢

五、其他

附加訊息資訊

本項附加訊息資訊包含以下類別：

表 Z1

註記資訊來源 註記資訊的類別

當事人註記資訊，在個人資料檔
註記與金融機構往來的說明本人申請

親屬或第三人代償註記資訊、銀
行公會消金案件債務協商註記、
前置協商或更生或清算的消債條
例相關信用註記、個別協商註記、
爭議案件註記等

金融機構
報送

註記資訊來源 註記資訊的類別

監護或輔助宣告資訊司法院提供

親屬或第三人代償註記資訊資產管理
公司報送

服   務   時   間：�週一至週五 09:00~17:00 
（中午時段不休息）

民眾諮詢專線：02-2316-3232
樂齡友善專線：�02-2316-3288 

（專為年長及 
行動不便者服務）

臨櫃申請信用報告服務地址： 
台北市中正區重慶南路一段 2 號 1 樓

金融聯合徵信中心提醒您：
信用是一輩子的事情，請珍惜您的信用，

讓生活無往不利 !

個人電腦 行動裝置
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另外，透過被查詢紀錄的資訊能瞭解當事人對
於資金的需求，所以個人信用評分會把被查詢
紀錄納入計算，但僅會將「金融機構」基於
「新業務」且為「申請貸款」的查詢紀錄納入
評分模型，因為此類查詢次數愈多，通常金融
機構會視為對資金需求程度較高或無法取得
信用的高風險現象。

但為避免當事人要取得更好的貸款條件，在短
期內向多家金融機構進行比價行為而導致評
分降低，僅會將最近一年內每 30 天的新業務
查詢皆視為同一筆信用需求，亦即只計算為 1
次查詢，當超過 30 天的新業務查詢，則將視
為不同的信用需求，需再計為另 1 次查詢，
以此類推。以下圖案例，最終所計算出新業務
查詢的次數為 2 次。

個人信用評分計算次數條件：

最近一年內「金融機構」以「新業務」且「申請貸款」目的查詢
紀錄次數計算

112/10/19 113/10/19

113/1/10
1/17

1/31 9/15 10/12
2/8 9/29

每 30天內只計算
為 1次查詢

每 30天內只計算
為 1次查詢

A
個人信用評分
如何計算查詢
次數多寡 ?

條件
1. 金融機構查詢
2. 新業務申請
3. 申請貸款

Q

提供最近 1 年內 ( 不含查詢當日 ) 當事人以線上
查閱及書面申請的查詢紀錄。申請「信用報告」
的紀錄不會提供金融機構查詢，但基於金融機
構風險管理需求，申請「債權人清冊」及同意
「融資租賃公司代理當事人查詢信用報告」的
查詢紀錄，則會提供給金融機構參考。表 S2 全
部的查詢紀錄都不會納入個人信用評分查詢次
數，也就是不會扣任何的分數。

當事人查詢信用報告紀錄表 S2
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如何解讀如何解讀
信用報告信用報告

需檢具票交所
查覆單向聯徵中心
申請加註解除資訊

三、票信資訊

四、查詢紀錄

大額存款不足退票資訊

票據拒絕往來資訊

聯徵中心僅提供每筆金額 50 萬元（含）以上
票據退票及退票註銷資訊，該項資料每天更新
並註明提供本項資料的截止日期。以退票未清
償及已清償分別列示總張數、總金額、最近一
次退票紀錄日期及已清償紀錄日期。此外，個
人信用報告會提供個人以及個人擔任公司、行
號或其他團體負責人兩項大額退票資訊。若您
需要完整票信資料，建議您向台灣票據交換所
( 以下簡稱票交所 ) 申請。

信用報告會列出最近一年內 ( 不含查詢當日 )
曾因存款開戶或其他符合授信管理目的查詢
過您信用狀況的查詢紀錄，內容包含查詢日
期、查詢機構及查詢理由，先列金融機構查詢
紀錄，接續再列出電子支付機構查詢紀錄，查
詢的理由如表所示：

如果您對於被查詢的紀錄產生疑義時，建議您
直接洽詢該查詢機構釐清，以維護您的權益。

提供最近三年內未解除或撤銷、及拒往提前解
除尚在提前解除日起 6 個月內的票據拒往紀
錄。若屬擔任行號或其他團體負責人的企業票
據拒往資訊，會顯示該企業中文名稱。

票據拒往紀錄若經票交所提前解除拒絕往來
紀錄者，當事人可檢具票交所票據查詢查覆單
或公函，向聯徵中心申請加註拒絕往來解除資
訊，請依下述方式辦理：

▪	請填妥「個人票據拒往解除申請書」或「企業
票據拒往解除申請書」，如委託他人親臨聯徵
中心辦理，另需填妥「票據拒往解除委託書」。

▪	檢附文件，請參閱申請書上所列身分證明文件，
及票交所申請的第一類 /第二類票據查覆單、或
特殊狀況經票交所核可得撤銷拒絕往來紀錄的
函文。

表 D1

被查詢紀錄表 S1
表 D2

最近三年內拒往紀錄

提前解除 未解除或撤銷

一年內發生退票，未經辦理清償註記達三張

自提早解除日起揭露 6 個月 自通報日起揭露 3 年

票信拒絕往來紀錄揭露期限如下圖所示：

查詢機構 查詢理由

身分確認、原業務往來、新業務申
請、公開資訊、其他 /取得當事人同
意、其他 /依法令規定、原存款戶、
新存款開戶等

身分確認、原業務往來、新業務申
請等三種

金融機構

電子支付
機構

另外，當您同意融資租賃公司代理您向聯徵中
心查詢您的信用報告且該公司核貸給您的貸
款案件，該融資租賃公司才會報送該項核貸的
資訊到聯徵中心，如您需要了解該項資訊，您
可以透過書面申請信用報告另加查「R04 融
資租賃交易資訊」的方式取得。

債權轉讓資訊
包含表 Z2 主債務債權轉讓及清償資訊、表
Z3 共同債務 / 從債務 / 其他債務轉讓資訊、
表 Z4 信用卡債權轉讓及清償資訊，是指金融
機構將授信或信用卡業務持有的債權轉讓給
他人，若金融機構僅委託催收的情形，資產管
理公司並未承受債權，即不屬於債權轉讓範
圍。若欲了解債權轉讓超過 5 年以上的資訊，
請您以書面申請信用報告時，再加查「未清償
債務」資料。

當事人查詢紀錄是否會提供金融機構查詢如下圖所示：

融資租賃公司 
代理當事人 

查詢信用報告
債權人

清冊
個人信用

報告

當事人查詢信用報告紀錄
不會納入個人信用評分查詢次數

OK提供
金融機構查詢 NO不提供

金融機構查詢

五、其他

附加訊息資訊

本項附加訊息資訊包含以下類別：

表 Z1

註記資訊來源 註記資訊的類別

當事人註記資訊，在個人資料檔
註記與金融機構往來的說明本人申請

親屬或第三人代償註記資訊、銀
行公會消金案件債務協商註記、
前置協商或更生或清算的消債條
例相關信用註記、個別協商註記、
爭議案件註記等

金融機構
報送

註記資訊來源 註記資訊的類別

監護或輔助宣告資訊司法院提供

親屬或第三人代償註記資訊資產管理
公司報送

服   務   時   間：�週一至週五 09:00~17:00 
（中午時段不休息）

民眾諮詢專線：02-2316-3232
樂齡友善專線：�02-2316-3288 

（專為年長及 
行動不便者服務）

臨櫃申請信用報告服務地址： 
台北市中正區重慶南路一段 2 號 1 樓

金融聯合徵信中心提醒您：
信用是一輩子的事情，請珍惜您的信用，

讓生活無往不利 !

個人電腦 行動裝置
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另外，透過被查詢紀錄的資訊能瞭解當事人對
於資金的需求，所以個人信用評分會把被查詢
紀錄納入計算，但僅會將「金融機構」基於
「新業務」且為「申請貸款」的查詢紀錄納入
評分模型，因為此類查詢次數愈多，通常金融
機構會視為對資金需求程度較高或無法取得
信用的高風險現象。

但為避免當事人要取得更好的貸款條件，在短
期內向多家金融機構進行比價行為而導致評
分降低，僅會將最近一年內每 30 天的新業務
查詢皆視為同一筆信用需求，亦即只計算為 1
次查詢，當超過 30 天的新業務查詢，則將視
為不同的信用需求，需再計為另 1 次查詢，
以此類推。以下圖案例，最終所計算出新業務
查詢的次數為 2 次。

個人信用評分計算次數條件：

最近一年內「金融機構」以「新業務」且「申請貸款」目的查詢
紀錄次數計算

112/10/19 113/10/19

113/1/10
1/17

1/31 9/15 10/12
2/8 9/29

每 30天內只計算
為 1次查詢

每 30天內只計算
為 1次查詢

A
個人信用評分
如何計算查詢
次數多寡 ?

條件
1. 金融機構查詢
2. 新業務申請
3. 申請貸款

Q

提供最近 1 年內 ( 不含查詢當日 ) 當事人以線上
查閱及書面申請的查詢紀錄。申請「信用報告」
的紀錄不會提供金融機構查詢，但基於金融機
構風險管理需求，申請「債權人清冊」及同意
「融資租賃公司代理當事人查詢信用報告」的
查詢紀錄，則會提供給金融機構參考。表 S2 全
部的查詢紀錄都不會納入個人信用評分查詢次
數，也就是不會扣任何的分數。

當事人查詢信用報告紀錄表 S2
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如何解讀如何解讀
信用報告信用報告

需檢具票交所
查覆單向聯徵中心
申請加註解除資訊

三、票信資訊

四、查詢紀錄

大額存款不足退票資訊

票據拒絕往來資訊

聯徵中心僅提供每筆金額 50 萬元（含）以上
票據退票及退票註銷資訊，該項資料每天更新
並註明提供本項資料的截止日期。以退票未清
償及已清償分別列示總張數、總金額、最近一
次退票紀錄日期及已清償紀錄日期。此外，個
人信用報告會提供個人以及個人擔任公司、行
號或其他團體負責人兩項大額退票資訊。若您
需要完整票信資料，建議您向台灣票據交換所
( 以下簡稱票交所 ) 申請。

信用報告會列出最近一年內 ( 不含查詢當日 )
曾因存款開戶或其他符合授信管理目的查詢
過您信用狀況的查詢紀錄，內容包含查詢日
期、查詢機構及查詢理由，先列金融機構查詢
紀錄，接續再列出電子支付機構查詢紀錄，查
詢的理由如表所示：

如果您對於被查詢的紀錄產生疑義時，建議您
直接洽詢該查詢機構釐清，以維護您的權益。

提供最近三年內未解除或撤銷、及拒往提前解
除尚在提前解除日起 6 個月內的票據拒往紀
錄。若屬擔任行號或其他團體負責人的企業票
據拒往資訊，會顯示該企業中文名稱。

票據拒往紀錄若經票交所提前解除拒絕往來
紀錄者，當事人可檢具票交所票據查詢查覆單
或公函，向聯徵中心申請加註拒絕往來解除資
訊，請依下述方式辦理：

▪	請填妥「個人票據拒往解除申請書」或「企業
票據拒往解除申請書」，如委託他人親臨聯徵
中心辦理，另需填妥「票據拒往解除委託書」。

▪	檢附文件，請參閱申請書上所列身分證明文件，
及票交所申請的第一類 /第二類票據查覆單、或
特殊狀況經票交所核可得撤銷拒絕往來紀錄的
函文。

表 D1

被查詢紀錄表 S1
表 D2

最近三年內拒往紀錄

提前解除 未解除或撤銷

一年內發生退票，未經辦理清償註記達三張

自提早解除日起揭露 6 個月 自通報日起揭露 3 年

票信拒絕往來紀錄揭露期限如下圖所示：

查詢機構 查詢理由

身分確認、原業務往來、新業務申
請、公開資訊、其他 /取得當事人同
意、其他 /依法令規定、原存款戶、
新存款開戶等

身分確認、原業務往來、新業務申
請等三種

金融機構

電子支付
機構

另外，當您同意融資租賃公司代理您向聯徵中
心查詢您的信用報告且該公司核貸給您的貸
款案件，該融資租賃公司才會報送該項核貸的
資訊到聯徵中心，如您需要了解該項資訊，您
可以透過書面申請信用報告另加查「R04 融
資租賃交易資訊」的方式取得。

債權轉讓資訊
包含表 Z2 主債務債權轉讓及清償資訊、表
Z3 共同債務 / 從債務 / 其他債務轉讓資訊、
表 Z4 信用卡債權轉讓及清償資訊，是指金融
機構將授信或信用卡業務持有的債權轉讓給
他人，若金融機構僅委託催收的情形，資產管
理公司並未承受債權，即不屬於債權轉讓範
圍。若欲了解債權轉讓超過 5 年以上的資訊，
請您以書面申請信用報告時，再加查「未清償
債務」資料。

當事人查詢紀錄是否會提供金融機構查詢如下圖所示：

融資租賃公司 
代理當事人 

查詢信用報告
債權人

清冊
個人信用

報告

當事人查詢信用報告紀錄
不會納入個人信用評分查詢次數

OK提供
金融機構查詢 NO不提供

金融機構查詢

五、其他

附加訊息資訊

本項附加訊息資訊包含以下類別：

表 Z1

註記資訊來源 註記資訊的類別

當事人註記資訊，在個人資料檔
註記與金融機構往來的說明本人申請

親屬或第三人代償註記資訊、銀
行公會消金案件債務協商註記、
前置協商或更生或清算的消債條
例相關信用註記、個別協商註記、
爭議案件註記等

金融機構
報送

註記資訊來源 註記資訊的類別

監護或輔助宣告資訊司法院提供

親屬或第三人代償註記資訊資產管理
公司報送

服   務   時   間：�週一至週五 09:00~17:00 
（中午時段不休息）

民眾諮詢專線：02-2316-3232
樂齡友善專線：�02-2316-3288 

（專為年長及 
行動不便者服務）

臨櫃申請信用報告服務地址： 
台北市中正區重慶南路一段 2 號 1 樓

金融聯合徵信中心提醒您：
信用是一輩子的事情，請珍惜您的信用，

讓生活無往不利 !

個人電腦 行動裝置
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另外，透過被查詢紀錄的資訊能瞭解當事人對
於資金的需求，所以個人信用評分會把被查詢
紀錄納入計算，但僅會將「金融機構」基於
「新業務」且為「申請貸款」的查詢紀錄納入
評分模型，因為此類查詢次數愈多，通常金融
機構會視為對資金需求程度較高或無法取得
信用的高風險現象。

但為避免當事人要取得更好的貸款條件，在短
期內向多家金融機構進行比價行為而導致評
分降低，僅會將最近一年內每 30 天的新業務
查詢皆視為同一筆信用需求，亦即只計算為 1
次查詢，當超過 30 天的新業務查詢，則將視
為不同的信用需求，需再計為另 1 次查詢，
以此類推。以下圖案例，最終所計算出新業務
查詢的次數為 2 次。

個人信用評分計算次數條件：

最近一年內「金融機構」以「新業務」且「申請貸款」目的查詢
紀錄次數計算

112/10/19 113/10/19

113/1/10
1/17

1/31 9/15 10/12
2/8 9/29

每 30天內只計算
為 1次查詢

每 30天內只計算
為 1次查詢

A
個人信用評分
如何計算查詢
次數多寡 ?

條件
1. 金融機構查詢
2. 新業務申請
3. 申請貸款

Q

提供最近 1 年內 ( 不含查詢當日 ) 當事人以線上
查閱及書面申請的查詢紀錄。申請「信用報告」
的紀錄不會提供金融機構查詢，但基於金融機
構風險管理需求，申請「債權人清冊」及同意
「融資租賃公司代理當事人查詢信用報告」的
查詢紀錄，則會提供給金融機構參考。表 S2 全
部的查詢紀錄都不會納入個人信用評分查詢次
數，也就是不會扣任何的分數。

當事人查詢信用報告紀錄表 S2
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如何解讀如何解讀
信用報告信用報告

需檢具票交所
查覆單向聯徵中心
申請加註解除資訊

三、票信資訊

四、查詢紀錄

大額存款不足退票資訊

票據拒絕往來資訊

聯徵中心僅提供每筆金額 50 萬元（含）以上
票據退票及退票註銷資訊，該項資料每天更新
並註明提供本項資料的截止日期。以退票未清
償及已清償分別列示總張數、總金額、最近一
次退票紀錄日期及已清償紀錄日期。此外，個
人信用報告會提供個人以及個人擔任公司、行
號或其他團體負責人兩項大額退票資訊。若您
需要完整票信資料，建議您向台灣票據交換所
( 以下簡稱票交所 ) 申請。

信用報告會列出最近一年內 ( 不含查詢當日 )
曾因存款開戶或其他符合授信管理目的查詢
過您信用狀況的查詢紀錄，內容包含查詢日
期、查詢機構及查詢理由，先列金融機構查詢
紀錄，接續再列出電子支付機構查詢紀錄，查
詢的理由如表所示：

如果您對於被查詢的紀錄產生疑義時，建議您
直接洽詢該查詢機構釐清，以維護您的權益。

提供最近三年內未解除或撤銷、及拒往提前解
除尚在提前解除日起 6 個月內的票據拒往紀
錄。若屬擔任行號或其他團體負責人的企業票
據拒往資訊，會顯示該企業中文名稱。

票據拒往紀錄若經票交所提前解除拒絕往來
紀錄者，當事人可檢具票交所票據查詢查覆單
或公函，向聯徵中心申請加註拒絕往來解除資
訊，請依下述方式辦理：

▪	請填妥「個人票據拒往解除申請書」或「企業
票據拒往解除申請書」，如委託他人親臨聯徵
中心辦理，另需填妥「票據拒往解除委託書」。

▪	檢附文件，請參閱申請書上所列身分證明文件，
及票交所申請的第一類 /第二類票據查覆單、或
特殊狀況經票交所核可得撤銷拒絕往來紀錄的
函文。

表 D1

被查詢紀錄表 S1
表 D2

最近三年內拒往紀錄

提前解除 未解除或撤銷

一年內發生退票，未經辦理清償註記達三張

自提早解除日起揭露 6 個月 自通報日起揭露 3 年

票信拒絕往來紀錄揭露期限如下圖所示：

查詢機構 查詢理由

身分確認、原業務往來、新業務申
請、公開資訊、其他 /取得當事人同
意、其他 /依法令規定、原存款戶、
新存款開戶等

身分確認、原業務往來、新業務申
請等三種

金融機構

電子支付
機構

另外，當您同意融資租賃公司代理您向聯徵中
心查詢您的信用報告且該公司核貸給您的貸
款案件，該融資租賃公司才會報送該項核貸的
資訊到聯徵中心，如您需要了解該項資訊，您
可以透過書面申請信用報告另加查「R04 融
資租賃交易資訊」的方式取得。

債權轉讓資訊
包含表 Z2 主債務債權轉讓及清償資訊、表
Z3 共同債務 / 從債務 / 其他債務轉讓資訊、
表 Z4 信用卡債權轉讓及清償資訊，是指金融
機構將授信或信用卡業務持有的債權轉讓給
他人，若金融機構僅委託催收的情形，資產管
理公司並未承受債權，即不屬於債權轉讓範
圍。若欲了解債權轉讓超過 5 年以上的資訊，
請您以書面申請信用報告時，再加查「未清償
債務」資料。

當事人查詢紀錄是否會提供金融機構查詢如下圖所示：

融資租賃公司 
代理當事人 

查詢信用報告
債權人

清冊
個人信用

報告

當事人查詢信用報告紀錄
不會納入個人信用評分查詢次數

OK提供
金融機構查詢 NO不提供

金融機構查詢

五、其他

附加訊息資訊

本項附加訊息資訊包含以下類別：

表 Z1

註記資訊來源 註記資訊的類別

當事人註記資訊，在個人資料檔
註記與金融機構往來的說明本人申請

親屬或第三人代償註記資訊、銀
行公會消金案件債務協商註記、
前置協商或更生或清算的消債條
例相關信用註記、個別協商註記、
爭議案件註記等

金融機構
報送

註記資訊來源 註記資訊的類別

監護或輔助宣告資訊司法院提供

親屬或第三人代償註記資訊資產管理
公司報送

服   務   時   間：�週一至週五 09:00~17:00 
（中午時段不休息）

民眾諮詢專線：02-2316-3232
樂齡友善專線：�02-2316-3288 

（專為年長及 
行動不便者服務）

臨櫃申請信用報告服務地址： 
台北市中正區重慶南路一段 2 號 1 樓

金融聯合徵信中心提醒您：
信用是一輩子的事情，請珍惜您的信用，

讓生活無往不利 !

個人電腦 行動裝置
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另外，透過被查詢紀錄的資訊能瞭解當事人對
於資金的需求，所以個人信用評分會把被查詢
紀錄納入計算，但僅會將「金融機構」基於
「新業務」且為「申請貸款」的查詢紀錄納入
評分模型，因為此類查詢次數愈多，通常金融
機構會視為對資金需求程度較高或無法取得
信用的高風險現象。

但為避免當事人要取得更好的貸款條件，在短
期內向多家金融機構進行比價行為而導致評
分降低，僅會將最近一年內每 30 天的新業務
查詢皆視為同一筆信用需求，亦即只計算為 1
次查詢，當超過 30 天的新業務查詢，則將視
為不同的信用需求，需再計為另 1 次查詢，
以此類推。以下圖案例，最終所計算出新業務
查詢的次數為 2 次。

個人信用評分計算次數條件：

最近一年內「金融機構」以「新業務」且「申請貸款」目的查詢
紀錄次數計算

112/10/19 113/10/19

113/1/10
1/17

1/31 9/15 10/12
2/8 9/29

每 30天內只計算
為 1次查詢

每 30天內只計算
為 1次查詢

A
個人信用評分
如何計算查詢
次數多寡 ?

條件
1. 金融機構查詢
2. 新業務申請
3. 申請貸款

Q

提供最近 1 年內 ( 不含查詢當日 ) 當事人以線上
查閱及書面申請的查詢紀錄。申請「信用報告」
的紀錄不會提供金融機構查詢，但基於金融機
構風險管理需求，申請「債權人清冊」及同意
「融資租賃公司代理當事人查詢信用報告」的
查詢紀錄，則會提供給金融機構參考。表 S2 全
部的查詢紀錄都不會納入個人信用評分查詢次
數，也就是不會扣任何的分數。

當事人查詢信用報告紀錄表 S2
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如何解讀如何解讀
信用報告信用報告

需檢具票交所
查覆單向聯徵中心
申請加註解除資訊

三、票信資訊

四、查詢紀錄

大額存款不足退票資訊

票據拒絕往來資訊

聯徵中心僅提供每筆金額 50 萬元（含）以上
票據退票及退票註銷資訊，該項資料每天更新
並註明提供本項資料的截止日期。以退票未清
償及已清償分別列示總張數、總金額、最近一
次退票紀錄日期及已清償紀錄日期。此外，個
人信用報告會提供個人以及個人擔任公司、行
號或其他團體負責人兩項大額退票資訊。若您
需要完整票信資料，建議您向台灣票據交換所
( 以下簡稱票交所 ) 申請。

信用報告會列出最近一年內 ( 不含查詢當日 )
曾因存款開戶或其他符合授信管理目的查詢
過您信用狀況的查詢紀錄，內容包含查詢日
期、查詢機構及查詢理由，先列金融機構查詢
紀錄，接續再列出電子支付機構查詢紀錄，查
詢的理由如表所示：

如果您對於被查詢的紀錄產生疑義時，建議您
直接洽詢該查詢機構釐清，以維護您的權益。

提供最近三年內未解除或撤銷、及拒往提前解
除尚在提前解除日起 6 個月內的票據拒往紀
錄。若屬擔任行號或其他團體負責人的企業票
據拒往資訊，會顯示該企業中文名稱。

票據拒往紀錄若經票交所提前解除拒絕往來
紀錄者，當事人可檢具票交所票據查詢查覆單
或公函，向聯徵中心申請加註拒絕往來解除資
訊，請依下述方式辦理：

▪	請填妥「個人票據拒往解除申請書」或「企業
票據拒往解除申請書」，如委託他人親臨聯徵
中心辦理，另需填妥「票據拒往解除委託書」。

▪	檢附文件，請參閱申請書上所列身分證明文件，
及票交所申請的第一類 /第二類票據查覆單、或
特殊狀況經票交所核可得撤銷拒絕往來紀錄的
函文。

表 D1

被查詢紀錄表 S1
表 D2

最近三年內拒往紀錄

提前解除 未解除或撤銷

一年內發生退票，未經辦理清償註記達三張

自提早解除日起揭露 6 個月 自通報日起揭露 3 年

票信拒絕往來紀錄揭露期限如下圖所示：

查詢機構 查詢理由

身分確認、原業務往來、新業務申
請、公開資訊、其他 /取得當事人同
意、其他 /依法令規定、原存款戶、
新存款開戶等

身分確認、原業務往來、新業務申
請等三種

金融機構

電子支付
機構

另外，當您同意融資租賃公司代理您向聯徵中
心查詢您的信用報告且該公司核貸給您的貸
款案件，該融資租賃公司才會報送該項核貸的
資訊到聯徵中心，如您需要了解該項資訊，您
可以透過書面申請信用報告另加查「R04 融
資租賃交易資訊」的方式取得。

債權轉讓資訊
包含表 Z2 主債務債權轉讓及清償資訊、表
Z3 共同債務 / 從債務 / 其他債務轉讓資訊、
表 Z4 信用卡債權轉讓及清償資訊，是指金融
機構將授信或信用卡業務持有的債權轉讓給
他人，若金融機構僅委託催收的情形，資產管
理公司並未承受債權，即不屬於債權轉讓範
圍。若欲了解債權轉讓超過 5 年以上的資訊，
請您以書面申請信用報告時，再加查「未清償
債務」資料。

當事人查詢紀錄是否會提供金融機構查詢如下圖所示：

融資租賃公司 
代理當事人 

查詢信用報告
債權人

清冊
個人信用

報告

當事人查詢信用報告紀錄
不會納入個人信用評分查詢次數

OK提供
金融機構查詢 NO不提供

金融機構查詢

五、其他

附加訊息資訊

本項附加訊息資訊包含以下類別：

表 Z1

註記資訊來源 註記資訊的類別

當事人註記資訊，在個人資料檔
註記與金融機構往來的說明本人申請

親屬或第三人代償註記資訊、銀
行公會消金案件債務協商註記、
前置協商或更生或清算的消債條
例相關信用註記、個別協商註記、
爭議案件註記等

金融機構
報送

註記資訊來源 註記資訊的類別

監護或輔助宣告資訊司法院提供

親屬或第三人代償註記資訊資產管理
公司報送

服   務   時   間：�週一至週五 09:00~17:00 
（中午時段不休息）

民眾諮詢專線：02-2316-3232
樂齡友善專線：�02-2316-3288 

（專為年長及 
行動不便者服務）

臨櫃申請信用報告服務地址： 
台北市中正區重慶南路一段 2 號 1 樓

金融聯合徵信中心提醒您：
信用是一輩子的事情，請珍惜您的信用，

讓生活無往不利 !
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另外，透過被查詢紀錄的資訊能瞭解當事人對
於資金的需求，所以個人信用評分會把被查詢
紀錄納入計算，但僅會將「金融機構」基於
「新業務」且為「申請貸款」的查詢紀錄納入
評分模型，因為此類查詢次數愈多，通常金融
機構會視為對資金需求程度較高或無法取得
信用的高風險現象。

但為避免當事人要取得更好的貸款條件，在短
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分降低，僅會將最近一年內每 30 天的新業務
查詢皆視為同一筆信用需求，亦即只計算為 1
次查詢，當超過 30 天的新業務查詢，則將視
為不同的信用需求，需再計為另 1 次查詢，
以此類推。以下圖案例，最終所計算出新業務
查詢的次數為 2 次。
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1/31 9/15 10/12
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為 1次查詢

每 30天內只計算
為 1次查詢
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個人信用評分
如何計算查詢
次數多寡 ?

條件
1. 金融機構查詢
2. 新業務申請
3. 申請貸款

Q

提供最近 1 年內 ( 不含查詢當日 ) 當事人以線上
查閱及書面申請的查詢紀錄。申請「信用報告」
的紀錄不會提供金融機構查詢，但基於金融機
構風險管理需求，申請「債權人清冊」及同意
「融資租賃公司代理當事人查詢信用報告」的
查詢紀錄，則會提供給金融機構參考。表 S2 全
部的查詢紀錄都不會納入個人信用評分查詢次
數，也就是不會扣任何的分數。
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