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「R21企業ESG自評問卷資
訊」產品介紹

高宇葳 / 金融聯合徵信中心 徵信部

一、產品開發緣由

隨著金融監督管理委員會（下稱金管會）

自106年起推動「綠色金融行動方案1.0」，

於109年8月及111年9月接續推動「綠色金融

行動方案2.0」與「綠色金融行動方案3.0」政

策，逐步奠定綠色金融發展基礎。並於113年

10月發布「綠色及轉型金融行動方案」，由綠

色金融進一步延伸至轉型金融，帶動金融業、

企業及社會邁向2050年淨零排放目標。

聯徵中心依據「綠色金融行動方案3.0」

政策之資料面具體措施第1點「由聯徵中心協

助建置企業ESG資料平台」指示，辦理「企業

ESG資訊及永續經濟活動自評問卷」（下稱企

業ESG問卷），據以蒐集並建置企業ESG資

料庫。

為提供更多資訊協助金融機構評估企業授

信戶ESG現況，聯徵中心本次開發「R21企業

ESG自評問卷資訊」產品（下稱R21產品），

即企業ESG問卷第一部分－企業ESG資料之

填報內容，於114年7月30日上線提供查詢。

而有關企業ESG問卷第二部分－自評經濟活動

適用/符合永續經濟活動認定參考指引情形，因

配合金管會113年12月公告第二版「永續經濟

活動認定參考指引」，擴大適用產業範圍，爰

調整企業ESG問卷第二部分填報內容，將視問

卷填報情形研議開發產品。

二、產品說明 

（一） 產品內容
依據企業ESG問卷第一部分－企業ESG

資料自評所填報內容，本項R21產品資訊揭露

內容分成四個資料區塊，包括「基本資料」、

「溫室氣體排放」、「能源管理」、及「環境

保護、社會責任與公司治理之問題」問卷填覆

結果。

1. 基本資料

本項資料區塊揭露資料來源、填寫年月、

資料所屬年度、企業營業收入、資產總額及財

務資料屬性。而資料來源分為「企業提供問

卷」及「銀行內部建檔」，「企業提供問卷」



信用產品

65金融聯合徵信  第四十七期   2025 /12

係由企業戶自願性填寫，「銀行內部建檔」係

金融機構內部資料建檔，兩者需取得企業同意

後透過金融機構報送至聯徵中心。

為維持問卷填報數據具一致衡量基準，方

具可比性，問卷統一以「過去一年年度」所填

報之資料所屬年度為基準做填寫，填報內容包

括營業收入、資產總額、溫室氣體排放量及能

源使用量等皆為全年度1至12月資料。而有關

營業收入、資產總額之財務資料填報來源包括

財務簽證、稅務簽證或自結報告等。

2. 溫室氣體排放

溫室氣體排放量係以全公司為盤查邊界，

包括直接排放（範疇一）、能源間接排放（範

疇二）及其他間接排放（範疇三），以及是否

經第三方機構認證。如溫室氣體排放盤查邊界

非以全公司為主，提供問卷填報說明部分盤查

之邊界範圍，以及部分盤查邊界涵蓋範圍之營

業收入（或資產總額）占全公司之營業收入

（或資產總額）比例。本項資料區塊亦揭露金

融機構自行估算企業溫室氣體排放量，其推估

方法包括採能源消耗、年產量、營收及總資產

等。

3. 能源管理

本項資料區塊揭露全公司用電總度數（含

使用再生能源度數）、用水總度數、使用再生

能源之外購度數及自產度數、是否取得能源管

理系統驗證、及截至資料所屬年度累積購買再

生能源憑證（RECs）張數，藉以瞭解企業能

源使用情形。

4.  環境保護、社會責任與公司治理之問題

本項資料區塊揭露有關環境保護、社會

責任與公司治理是非題之填答結果，提供金

融機構初步掌握企業ESG表現參考。

（二） 資料來源
依各金融機構每日所報送之「企業ESG資

料檔案（ES1檔）」。

（三） 產品點數
企業ESG問卷係配合金管會綠色金融相關

政策所規劃，為推動金融機構及企業重視ESG

議題，本產品不予計費。

（四） 查詢注意事項
1. 查詢理由勾選方式：依據聯徵中心會員機構

資訊查詢理由輸入事項選項分層及點選說明

進行點選。

2. 本項產品為提供具時新度資料，輸入受查戶

營利事業統編或境外法人虛擬統編，提供最

近3年資料所屬年度，同一家報送金融機構

取最新一筆資料提供查詢。

三、結語

聯徵中心透過推動企業ESG問卷，請金融

機構於企業辦理授信新貸或續貸案件時，鼓勵

客戶填寫問卷並報送問卷檔案，據以蒐集並建

置企業ESG資料庫，而問卷徵提對象主要以占

全體企業家數達98%1以上之中小企業為目標，

金融機構可藉由查詢R21產品瞭解企業授信戶

ESG表現，提高中小企業獲取綠色融資機會。

1 資料來源：經濟部中小及新創企業署2024年中小企業白皮書。
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此外，聯徵中心協助經濟部中小及新創企

業署（下稱中企署）推動「中小微企業碳健檢

服務」計畫2（下稱碳健檢計畫）。該計畫提供

中小企業經由財會專業團體確認企業營運活動

之單據，透過數據蒐集分析，協助企業掌握碳

排放數據。建議金融機構鼓勵符合申請資格企

業參加碳健檢計畫，以取得碳排放數據並作為

填報企業ESG問卷之依據。

聯徵中心藉由本項計畫推動，期能增加

問卷蒐集樣本數量及提高資料品質，進而提升

資料庫之廣度與應用價值，並持續配合金管會

「綠色及轉型金融行動方案」政策資料面推

動，研議計算產業平均排放數或係數，以提供

金融機構作為議合之參考。未來將持續協助金

融機構、企業推進淨零減碳與永續轉型，共同

實現2050年淨零排放目標。

2 資料來源：經濟部中小及新創企業署「碳健檢與AI財務服務」網頁。


