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第五版個人信用評分模型與產

品轉換說明及問答集
張雅媚、聞美晴／金融聯合徵信中心 研究部

1.第五版個人信用評分產品（J10）
將會完全取代第四版評分嗎?

答：本中心個人信用評分產品（J10）之第五

版評分已於2017年8月1日正式上線，完全

取代第四版評分。

2.第五版個人信用評分產品（J10）
適用的評分範圍與第四版評分有

無任何差異性?
答：兩版本評分產品適用的評分範圍存有些許

差異，相較於第四版，第五版評分擴大部

分評分範圍：

(1)針對有「統一證號」之外籍人士給予評

分

過去外籍人士皆以「稅籍編號」為其身分

證號，報送信用資料至本中心，然此編碼

方式有重號的狀況存在，可能造成信用資

料彙整時的誤用，因此將其排除於評分範

圍之外，但現今銀行會員機構大多已改用

「統一證號」報送外籍人士之身分證號，

考量其編碼規則已具有唯一性，因此若外

籍人士已取得「統一證號」，並有相關信

用資料報送至本中心，第五版評分產品將

給予外籍人士評分。

(2)取消年齡限制

考量年齡未滿20歲之消費者經法定代

理人同意，仍有與金融機構往來的可能

性，因此，第五版評分取消年齡限制，

即使消費者年齡不到20歲或基本資料中

無年齡相關資訊，若消費者已與金融機

構往來（不包含僅有學貸者），則將其

納入實際評分範圍。

3.第五版個人信用評分產品（J10）
與第四版評分在違約定義上是否

有所差異?
答：第五版評分之「違約」定義係指於揭露期

限內出現下列任一種情況者：

(1)授信帳戶被任一金融機構列為逾期、催

收或呆帳紀錄者；

(2)信用卡任一正卡出現強制停卡、催收、

呆帳紀錄者；

(3)支存帳戶出現任一票據拒絕往來紀錄

者；

(4)加入銀行公會債務協商者；

(5)加入消債條例前置協商或調解（不含申

請）、更生及清算者。
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4.第五版個人信用評分產品（J10）
與第四版的評分分數所代表之風

險意義是否有所不同?

答：為維持個人信用評分產品（J10）之一致

性，兩個版本所呈現之評分分數，皆是依

消費者信用風險高低排序轉換而成之三

位數分數，評分分數範圍介於200至800

分，高分數代表低風險，低分數代表高風

險，即第五版與第四版J10評分具有同分

等值之特性（例如：第五版J10的700分

與第四版J10的700分所代表之風險程度均

相同），代表評分雖以不同的模型版本建

置，但仍具有延續性。

5.第五版個人信用評分產品（J10）
於「新業務申請」被查詢次數之

計算方式是否有所不同?

答：金融機構「新業務申請」之查詢紀錄，一

直是影響個人信用評分結果的重要變數之

一。當消費者出現較為頻繁之新業務被查

詢紀錄時，可能代表著信用擴張程度較高

或無法取得信用的高風險現象，然亦可能

意味著消費者為了取得更好的貸款條件，

因而進行所謂比價（Shopping Around）

行為，鑒於兩者狀態背後所代表之風險意

義截然不同，因此，第五版評分將查詢次

數計算方式酌予修改，在30天內之新業務

查詢皆視為同一筆信用需求，然當超過30

天，將視為另外之信用需求，避免消費者

因短期內比價行為，造成評分降低。

6.第五版個人信用評分產品（J10）
給予評分理由說明的方式與門檻

是否有所改變?

答：評分理由說明之設計目的為藉由簡潔的理

由敘述，使消費者和金融機構可以了解受

評者評分較低的主要因素，並藉由此說明

提供消費者參考改善其信用狀況以提高其

信用評分。第五版評分給予評分理由說明

之方式、門檻與第四版相同，以建立教育

性評分卡（Education Scorecard）的概念

出發，利用整體評分樣本量化統計分析，

篩選出重要性高且符合業務直覺和消費者

認知的理由說明，使受評者能更清楚了解

影響評分之主要關鍵因素，而給予理由說

明之門檻，則仍維持邊際違約率為1%，

針對違約率1%以上之客群給予理由說

明，依違約率決定門檻，讓給予理由說明

更具其合理性。

7.第五版個人信用評分產品（J10）
與第四版評分之百分位區間呈現

方式是否相同?
答：由於近年來金融機構的風險控管愈趨成

熟、穩定，因此整體消費者違約率並不

高，尤其是純信用卡客群，在持卡戶持續

成長的情況下，反映在整體信用評分上，

使高分群的客群大幅增加，因此，第四版

個人信用評分產品自2015年4月1日起，

於計算受評戶的百分位區間時，不再將

「純使用信用卡者」納入排序，正式取代

過去「整體樣本」百分位區間之產品揭露
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方式，以更符合評分排序實務使用直覺。

而第五版亦延續第四版之呈現方式，不將

「純使用信用卡者」納入排序。

8.第五版個人信用評分產品（J10）
是否有考量總體經濟變數?

答：本中心參考各國之通用型評分產品，皆未

將總體經濟變數納入信用評分模型中，而

在歷經2008年全球次級房貸風暴後，各界

對於評分系統的角色與定位也較以往更為

明確，其主要功能為進行風險排序，及處

理個別性風險，在系統性風險的部分，則

必須另外處理研究，因此第五版模型同以

往個人信用評分產品，皆未將總體經濟變

數納入評分模型。關於J10評分與外在總

體環境關係之變動情形，本中心將持續提

供相關數據或研究結果，協助會員機構整

合各項資訊進行風險決策。

9.第五版個人信用評分產品（J10）
相較第四版評分有何優點?

答：第五版個人信用評分產品（J10）係本中

心最新設計建置之評分模型，在參考本中

心定期個人信用評分模型驗證結果，綜合

評量第四版評分產品使用者之建議，並衡

量現今金融環境市場變動情勢，第五版評

分模型相較於第四版，主要包含以下幾項

之模型變動：

(1)鑒於現今普惠金融（Financial Inclusion）

之趨勢發展，第五版評分模型擴大評分

範圍，將外籍人士（限使用「統一證

號」報送資料者）、年齡未滿20歲或無

年齡相關資料者納入評分對象，相關說

明詳問題2。

(2)利用雙時點資料進行模型建置，採用

2013年12月與2014年12月兩時點資料

建模，同時考量兩期樣本違約風險變動

趨勢，提供更符合現況、更穩定的評分

模型產品。

(3)對模型區隔流程進行調整，第四版模型係

先區隔出企業負責人評分卡，再區隔出

高風險客群評分卡（即延遲還款與循環

信用使用者），然在考量同一卡別內樣

本的風險屬性與程度差異，因此第五版

評分模型將評分卡篩選順序重新配置，

改為先區隔出高風險客群評分卡，再區

隔企業負責人評分卡，以強化同一評分

卡內之樣本同質性（Homogeneity）。

(4)在企業負責人評分卡中納入企業資訊風

險因子，因負責人與其經營企業之關係

密不可分，尤其企業規模愈小則兩者之

分際愈不明顯，因此，本次模型嘗試納

入負責企業相關之訊息，包含：信用保

證機構借款、擔任企業借款保證人等面

向資訊，評估其對負責人的信用風險區

隔力，並適時納入評分模型。

(5)新業務查詢次數之風險因子的合理性處

理，在30天內之新業務查詢紀錄，即使

為來自不同銀行所進行之查詢，皆仍視

為受查者同一次信用需求來計算次數，

以減少消費者因短期比價行為而導致評

分下降的現象，相關說明詳問題5。




